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 های اصلاح آن آفات مدیریت و راه 

 با تأکید بر کلام و سیره امام علی )ع( 

 *  کبری فرجی                                                          

 

 چکیده 

از آنجایی که مدیران و دولتمردان جامعه اسلامی، مجریان قانون الهی هستند،  

ناپذیر بر روند اجرای احکام در  ای جبران تواند ضایعه یك عمل ناشایست آنان می 

های این جایگاه و راه عبور از  است آفات و آسیب جامعه وارد کند، از اینرو لازم  

آنها شناخته شود. نوشتار حاضر به شناخت آفات مدیریت و راههای عبور و اصلاح  

آن با تکیه بر کلام و سیره حضرت علی )ع( پرداخته و نشان داده که اهم این  

وده  گرفتن از ت   آفات عبارتند از: ظلم و ستم، حب جاه و مقام، احتجاب و فاصله 

ام  در  تفریط  و  افراط  ولخرج ث مردم،  بی ث ور،  و  ری   بند ی  باری،  و  ث و  اکاری 

گردانی  سالاری، روی ف، عدم شایسته ث ها و وظای ولیت ث ی، تداخل مسئ ثث ودنمای ث خ 

 های ابزارگرایانه. مندی از سیاست صول اساسی و بهره ا از  

آسیب   کلیدواژگان: اسلامی،  مدیریت  مدیریت،  علوی،  آفات  سیره  شناسی، 

 البلاغه  نهج

 
 kobrafaraji.ir@gmail.comدکتری روانشناسی تربیتی، مدرس حوزه و دانشگاه؛  . *
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 مقدمه 

ویژگی  دارای  باید  اسلامی  جامعه  هم  مدیران  در  با  بتوانند  تا  باشند  هایی 

های ذاتی و شخصیتی خود به مدیرانی تبدیل گردند که  آمیختن آنها با توانایی 

خ برآیند.  اجرایی  و  الهی  تکالیف  و  وظایف  عهده  عرصه از  که  های  طراتی 

می  تهدید  را  و  مدیریت  مدیریت  مسئله  اینکه  به  توجه  با  است.  فراوان  کند 

مسئله بسیار  فرماندهی  نیز  آن  آفات  طبعاً  است،  ظریف  و  پیچیده  بسیار  ای 

و   آنها شناخته شود  از  دلیل لازم است هر یك  به همین  اهمیت است.  حائز 

پیش راههایی  آنها  از  عبور  و  رفع  این  بینبرای  اهم  به  نوشتار حاضر  گردد.  ی 

با  ناپذیر به پیکره مدیریت وارد میآفات که ضررهای جبران  سازد، پرداخته و 

رفت از آنها را مورد اشاره قرار داده  توجه به کلام و سیره علوی راههای برون 

 است. 

 شناسی    مفهوم 

می  »اداره«  مصدر  از  فاعلی  صفت  به»مدیر«  لغت  در  و  معنای  باشد 

(. از نظر اصطلاحی  18155:  1373گرداند است )دهخدا،  گرداننده و آنکه می 

گفته  می برخی  که  است  کسی  مدیر  یا  رهبر  فعالیت اند  و  کوشش  های  تواند 

طرز   به  و  نموده  هماهنگ  معینی  اهداف  یا  هدف  به  رسیدن  برای  را  افراد 

 (.  32:  1379ای سازمان دهد )ابراهیمی شایسته

ب در  و  همچنین  فساد  باع   که  آنچه  و  آسیب  یعنی  »آفت«  لغوی  ررسی 

(. از نظر اصطلاحی آفت عبارت است از  2:  1375تباهی باشد )افرام باستانی،  

شود: »آفت  شود مانند اینکه گفته می ای که از اصابت چیزی عار  می مفسده 

 (. 16/  9ق:  1414علم فراموشی است« )ابن منظور،  
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 آفات مدیریت 

تمردان با مسائل اجرایی سر و کار دارند و بیشتر اوقاتشان  از آنجا که دول

شوند و  زدگی میگردد، دچار عملدر جهت رتق و فتق امور مملکتی صرف می 

مانند و در نهایت، گرفتار گیجی و غفلت خواهند  از فهم صحیح مسائل باز می 

جلوه  بیشتر  زمانی  است،  دولتمردان  آفت  بزرگترین  که  حالت  این  گر  شد. 

جدیمی  تهدید  یك  صورت  به  و  درمی شود  کارهای  تر  کنار  در  آنان  که  آید 

شان به شهرت و اعتبار اجتماعی نیز دست یابند. در این زمان، علاوه بر  اجرایی

اعتبار   به  شدیدی  دلبستگی  خورد،  خواهند  را  موجود  وضع  فریب  اینکه 

رخدادهای   و  اجتماعی  مسائل  صحیح  فهم  از  و  داشت  خواهند  اجتماعی 

 .  (131: 1379لنکرانی، مملکتی باز خواهند ماند )

-های برون با توجه به محور نوشتار حاضر که بررسی آفات مدیریت و راه

آفات   این  اهم  به  و سیره علوی است، در ذیل  بر کلام  تمرکز  با  آنها  از  رفت 

 شود:   اشاره می

 ظلم و ستم  .  1

ها و  ترین آفت دولتزشتهای اسلامی، ظلم و ستم مهمترین و  در آموزه

مهمترین عامل قرار گرفتن آنان در سراشیبی سقوط و اضمحلال است. ظلم  

)بیستونی،   خود  جایگاه  غیر  در  چیزی  گرفتن  قرار  از  است  :  1377عبارت 

(. همچنین شامل قرار گرفتن افراد در جایی که صلاحیت و اهلیت آن را  731

شود. انحراف از موازین حق  است می  تدبیری و بدتدبیری آن بی   ندارند و نتیجه 

است.   ظلم  مختلف  صورت  از  همه  آن،  مانند  و  مرزها  و  حد  از  شدن  دور  و 
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می  ظلم  درباره  )ع(  »امیرالمؤمنین  الديّار فرماید:  يدبّر  ستم  الظلم  و  ظلم  ؛ 

ویران و هلاک می  را  )لنکرانی،  سرزمینها  (. هیچ دولت و  131:  1379سازد« 

ب ستم  و  ظلم  با  نمیمدیریتی  »قا  الظلم یابد:  مع  طيبلي  و  الكفر  مع  يبلي  ؛ الملك 

 (. 132، همانماند« )ماند ولی با ستم پایدار نمی حکومت با کفر برقرار می 

هیچ ظلمی به بزرگی ریختن خون بیگناه نیست و آنان    )ع( در منظر علی  

می  گمان  پایه که  بیگناهان  خون  ریختن  با  استوار  کنند  را  خود  قدرت  های 

می کنمی  حفظ  را  خود  مدیریت  و  هیچ  ند  زیرا  اشتباهند،  در  سخت  نمایند، 

بی  خون  ریختن  مانند  مدیریتچیز  دولتگناهان  و  تباهی  به  را  به  ها  را  ها 

نمی  رو  سستی  و  زیر  و  اوضاع  دگرگونی  موجب  آن  مانند  چیز  هیچ  و  کشاند 

وص  مالك اشتر در این خص  کنندۀ قدرت و دولت نیست. امام )ع( در عهدنامه

ايّاك و الدّماء و سفكها بغير حلها فانه ليس شيء ادني ليلمة و دهد: »چنین هشدار می 

طاعظم للبعة و طامري بزوال نعمة و انلطاع مدة ما سفك الدّماء بغير حلّها و الله سبحانه 

دم  مبتدي بالحكم بيا العباد فيما تسافك ا ما الدّماء ي م الليامة فلاتل لاّ سلطانك بسفك 

ها و ریختن آن  ؛ بپرهیز از خونحرام  فان َلك مما يضعفه و ي هنه بل يزيله و ينلله 

به ناروا که چیزی چون ریختن خون به ناحق آدمی را به کیفر نرساند و گناه  

نبرد و رشته  را  نعمت  نگرداند و  بزرگ  روز    را  و خداوند سبحان  نبرُد  را  عمر 

بندگا میان  که  داوری  نخستین  خونرستاخیز  در  کند،  از  ن  که  باشد  هایی 

اند. پس حکومت خود را با ریختن خونی به حرام نیرومند نکن  یکدیگر ریخته 

که خون به حرام ریختن قدرت را به ناتوانی و سستی کشاند، بلکه دولت را از  

 (.  31، نامه نهج البلاغهصاحب آن به دیگری بگرداند« )
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از یك فرد مسلمان می انتظاری که  آفت  این  برطرف کردن  آن  برای  رود 

است که نه تنها از اجحاف و کوتاهی در حق دیگران دوری کند، که در برابر  

خاندانش   و  وی  به  ارتباطی  هیچ  اگر چه  بایستد،  نیز  تجاوز  و  ظلم  گونه  هر 

از حق خود بتواند  و هر کس  نباشد  مظلومی  اگر  زیرا  باشد،  دفاع  نداشته  ش 

گیرد. ایستادگی و دفاع مظلوم و عدم  کند، ظالمی پیدا نشده و ظلمی پا نمی 

بی  و  نابودی ظلم می تحمل ظلم  و  محو  علی  عدالتی سبب  این    )ع( شود.  در 

طور که دوست نداری بر تو ستم روا شود، به دیگران  فرماید: همانخصوص می 

 ظلم و اجحاف مکن.  

 حب جاه و مقام .  2

مد  زینت  بی آنچه  است،  دیندار  و  خداشناس  جلوات  یر  از  دوری  و  رغبتی 

آید و  شمار می دنیوی است. پست و مقام یکی از بارزترین مظاهر این جلوات به

روست که  نماید. از اینقوی آن همگان را مجذوب خویش می   کشش و جاذبه 

آموزه از جاذبهدر  پرهیز  به  اسلامی همواره  امر شده  های  دنیوی  و جلوات  ها 

دنیا   به  همچنان  ولی  نماید  تلاش  اخروی  زندگی  برای  فرد  اگر  حتی  است. 

امام علی   بود؛ چنانکه  او پذیرفته نخواهد  باشد، عمل    )ع( عشق و ولع داشته 

دنیوی  می  مظاهر  به  رغبت  و  میل  با  اگر  آخرت  برای  کردن  »عمل  فرماید: 

 (.  47، نهماهمراه باشد، سودی نخواهد داشت« )

اند از رسیدن به مقام به عنوان موقعیت  آنان که فریب ظاهر دنیا را خورده 

برتر سخت خرسندند و مشتاقانه در پی آن هستند. اما کسانی که حقیقت دنیا  

زده و فراریند  اند، از این مسئولیت دشوار وحشتو جهان آخرت را لحا  کرده 
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(. امام علی )ع( در این  73:  1386دانند )اسماعیلی،  چراکه خود را مسئول می 

؛ کاری که به  إنّ عملك ليس لك بطعمة و لكنه في عنلك امانة فرماید: » خصوص می 

، نامه  نهج البلاغه اند« ) توست طعمه نیست، امانتی است که به گردنت نهاده  عهده 

می 5 نیز  و   ) « ملامها فرماید:  الرجالف  مضاميا  مدیریت ال طيات  آزمایش  ؛  میدان  ها 

) صیت شخ  حکمت  همان هاست«  می 441،  همچنین  که  (.  بدانی  باید  و  فرماید: 

این منصب رسیده  به  تو هم کسانی  از  تو همان پیش  به  گونه  اند و مردم نسبت 

  طور که تو درباره ای. همان نگرند که تو نسبت به آنان که جانشین آنها شده می 

می  درباره آنان  هم  مردم  و    گویی،  گفت  خواهند  زبان  تو  بر  خدا  که  نیکی  نام 

نیکویی افراد است، پس به ذخیره ساختن عمل    کند، نشانه بندگانش جاری می 

سازی دیگر عشق بورز. افسار هوای نفست را مهار کن و  صالح بیش از هر ذخیره 

گرد آنچه برایت جایز و حلال نیست، نگرد. قلبت را سرشار از محبت مردم کن و  

   (. 53، نامه  همان شمارد ) خوردن آنها را غنیمت می ای مباش که  مانند درنده 

 احتجاب و فاصله گرفتن از مردم .  3

ویژگی مهمترین  از  دیگر  رعایت یکی  باید  اسلامی  مدیریت  در  که  هایی 

معنای در پرده شدن،  شود، پرهیز از »احتجاب« است. »احتجاب« در لغت به 

س  و  اندیشه  بر  بنا  است.  رفتن  پرده  در  و  شدن  حجاب  مدیریتی    یره در 

علی   از  به   ع( ) امیرمؤمنان  گرفتن  فاصله  کارکنان،  از  بودن  دور  معنای 

بی نتیجه  در  و  مردم  با  مستقیم  ارتباط  فقدان  کم  زیردستان،  یا  بودن  اطلاع 

 (.  180: 1379اطلاع بودن از مردم و مسائل و مشکلات ایشان است )دلشاد، 

تنها   نه  ایشان  مشکلات  و  کارکنان  از  آنان  شدن  دور  و  مدیران  احتجاب 

م و  قلبی  می ارتباط  نابود  و  را سست  آنان  میان  آگاهی لازم  عنوی  بلکه  کند، 
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های انسانی را از بین  کند. احتجاب ارتباطامور را از آنان سلب می   برای اداره 

می می  بار  به  بیدادگری  و  ستمگری  و  علی  برد  امیرمؤمنان  مدیران    ( ع)آورد. 

داشته برحذر  سخت  مردم  با  کردن  پیدا  فاصله  و  احتجاب  از  را  در    خود  و 

می  عهدنامه اشتر  »مالك  احتجاب فرماید:  فإنّ  رعيتك  عا  احتجابك  لاّ  تطّ   فلا 

ال طة ما الرعّية شلة ما الضي  و قلّة علم  بالأم ر و اطحتجاب منهم يلطع عنهم علم ما 

عندهم الكبير و يعظم الصغير و يلبح الحسا و يحسا اللبيح و يشات  احتجب ا دونه فيصغر  

النّاس به ما الأم ر و ليست علي    الحّ  بالباطل  و إنّما ال الي بشر طيعرف ما ت اري عنه 

الك ب  ما  الصدق  بها  روب  تعرف  از  الحّ  سمات  ؛ هیچگاه خود را زمانی طولانی 

نوعی   موجب  خود  رعایا،  چشم  از  مدیران  بودن  دور  زیرا  مدار،  پنهان  رعیّت 

بی  و  این چهر محدودیّت  و  است  امور  به  پنهان داشتن مدیران    ه اطلاعی نسبت 

درباره  را  ایشان  می   آگاهی  قطع  نهایی  آنان  مسائل  نزد  بزرگ  نتیجه  در  کند. 

نیکو جلوه می  نماید. در  کوچك و کوچك، بزرگ، کار نیك، زشت و کار زشت، 

شود و همانا والی انسانی است که آنچه را مردم از  نتیجه حق با باطل آمیخته می 

و  نداند  دارند،  پوشیده  نشانه   او  را  شناخته  حق  درو   از  راست  بدان  تا  نبود  ای 

   (. 53، نامه  نهج البلاغه شود« ) 

کند که مدیران با مردم کاملاً مرتبط باشند تأکید می  )ع(امیرمؤمنان علی  

قرار   پرده  پس  در  و  ندانند  جدا  مردم  از  را  خود  و  باشند  مردم  میان  در  و 

ز یکسو ستمی بر مردم است و  ی سیاسی ایشان »احتجاب« اندهند. در اندیشه 

کارکنان   با  را  مدیران  پیوند  »احتجاب«  مدیر.  خود  به  ستمی  دیگر  سوی  از 

می  سست  یا  آگاهیقطع  از  را  مدیران  نیز  و  می کند  محروم  لازم  سازد.  های 
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ارتبا مردم  با  نتوانند  امور  مسئولان  باشند، وقتی  داشته  عادی  و  مستقیم  ط 

شود و بسیاری از امور برایشان پنهان  محدود می های کسب اطلاعات آنان  راه

دوری از مردم آنان را از    . از طرفی دیگر شودماند یا دگرگون جلوه داده می می 

 (. 182: 1379سازد )دلشاد،  عدالت و انصاف و حق دور می

امیرمؤمنان   نامه   )ع( همچنین  عباده هنگامی  در  بن  بن سعد  قیس  به  ای 

بو آذربایجان  فرماندار  میکه  »د،  إلي نویسد:  اعهد  و  بابك  افتح  و  حجابك  فأيا 

الحّ  فإن واف  الحّ  ما يحب ا سرّة و طتتبّع اله ي فيظلّك عا سبيل الله إنّ ال يا يضل ن 

؛ پس از مردم روی پنهان مدار و  عا سبيل الله لهم ع اب شديد بما نس ا ي م الحساب 

خانه  در  و  بردار  خود  پیش  از  روی  حجاب  بر  را  و  ات  دار  نگه  باز  همگان 

گاهت حق و حقیقت باشد، زیرا آن کس که با حق همراه باشد، از عدالت تکیه 

دارد و از هوای  شود و نزدیکان و خواص را بر سایرین مقدّم نمی منحرف نمی 

و خواهش را گمراه  نفس  تو  نفس  پیروی هوای  پیروی مکن که  نفسانی  های 

بازمی می  راه خدا  از  و  همانکند  می دارد.  منحرف  راه خدا  از  که  آنان  شوند، ا 

ای سخت است، زیرا روز حساب را فراموش کرده  برای ایشان عذاب و شکنجه 

 (.  53، نامه نهج البلاغه اند« )و از یاد برده 

قطع ارتباط با مردم موجب عذاب و آتش دنیا و آخرت است و هیچ آتشی  

نظام زیردستان  و  مدیران  جدایی  امیرمؤچون  نیست.  به    )ع(منان  سوز  خود 

داد که  کرد و مدیران خویش را فرمان می شدّت از هر گونه احتجابی پرهیز می 

تأسی    ( ص)  که به راه و رسم پیامبر اکرم  )ع( چنین باشند. رفتار سیاسی علی  

 و راه و رسمی نیکو در مدیریت است.   نموده، بهترین نمونه 
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بر معاویه    )ع( نقل شده که ضرار بن ضمره ضبایی از خواص اصحاب علی  

وارد شد. معاویه به او گفت: علی را برای من وصف کن. گفت: مرا از این کار  

معاف دار. معاویه گفت: حتماً باید وصف کنی. گفت: به خدا سوگند دوراندیش  

بود، علم از  و نیرومند بود، سخنانش روشنگر حق از باطل و حکمش عادلانه  

او می  در  اطراف  او  به خدا سوگند که  بود.  نمودار  رفتارش  از  بارید و حکمت 

شد آمدیم به ما نزدیك می میان ما مانند یکی از ما بود، هرگاه به سوی او می 

می  دعوت  را  او  وقتی  می و  می کردیم،  پرسش  او  از  هرگاه  و  کردیم،  پذیرفت 

 (.  183: 1379داد )دلشاد، پاسخمان می

شیوه   )ع(علی   می   در  رفتار  مردم  مدیریت خود چنان  و  او  میان  که  کرد 

کردند.  پیرایگی میای حایل نبود و مردم با وی احساس نزدیکی و بیهیچ پرده 

در خطبه  بدیشان  ایشان  را  مردم  و حقوق  ایراد کرد  میدان صفیّن  در  که  ای 

می ستمگر  و  خودسر  مدیران  که  را  آنچه  تمام  شد،  پا  پسنیادآور  زیر  دیدند، 

میان مدیران و مردم را به همگان آموخت و    نهاد و راه و رسم درست رابطه 

فلاتكلّم ني بما تكلّم به الجابرة و طتتحفظ ا منّي بما يتحفظ به عند  هل البادرة فرمود: »

و طت الط ني بالمصانعة و طتظن ا بي استلاطً في ح   قبل لي و طالتماس إعظام لنفسي 

ما استتلل الحّ   ن يلال له  و العدل  ن يعرض عليه كان العمل بهما  ثلل عليه فلا   فإنّه 

تكف ا عا ملالة بحّ   و مش رة بعدل فإنّي لست في نفسي بف ق  ن  خطي و ط اما َلك 

؛ با من چنانکه با جباران سخن  ما فعلي إطّ يكفي الله ما نفسي ما ه   ملك به منيّ

مرانید  می  محافظه گویند، سخن  مستبدّان  با  می و چنانکه  از من  کاری  کنند، 

طور تصنّعی آمیزش مدارید و شنیدن حق را  کناره مجویید و با ظاهرآرایی و به



 فصلنامه آیین علوی /هغنهج البلامرکز پژوهش و مطالعات تخصصی                         68

 

بر من سنگین مپندارید و نخواهم مرا بزرگ انگارید، چه آن کس که شنیدن  

و   به حق  بود، کار  بر وی دشوار  نمودن عدالت  و  افتد  او گران  بر  سخن حق 

باز    عدالت عدالت  در  زدن  رأی  یا  حق  گفتن  از  پس  است.  دشوارتر  او  بر 

نمی  آن  از  برتر  انسان[  یك  عنوان  ]به  را  خویشتن  من  که  که  نایستید  دانم 

اشتباه نکنم و نه در کار خویش از خطا ایمنم مگر که خدا مرا در کار نفس  

 (.  216، خطبه  البلاغه نهجکفایت کند که از من بر آن تواناتر است« )

خواهد که با او چاپلوسانه و  در این سخنان از مردم می   )ع( در واقع امیرمؤمنان  

پروا بیان کنند و آنچه را درست و  سازشکارانه آمیزش نکنند و سخن حق را بی 

 دانند، بگویند و هیچ حجابی میان آنان و آن حضرت )ع( نباشد.  عدل می 

 افراط و تفریط در امور .  4

مدیریت  آفات  جمله  کرد؛  می   از  اشاره  امور  در  تفریط  و  افراط  به  توان 

داند  امور می  رو و اعتدال در همه نیز کمال آدمی را میانه   )ع(چنانکه امام علی  

در   این مسأله خطاب به عبدالله بن عباس، استاندار بصره، می و  -مورد اهمیت 

»میانه  زیاده فرماید:  از  و  باش  بردار رو  دست  ) روی  نامه  همان «  و  21،  مدیران   .)

آسیب  و  نوسانند  در  تفریط  و  افراط  حد  دو  میان  معمولًا  که  مسدولان  هایی 

ناشی می می  اعتدال  از عدم  کارهایش  بینند، معمولًا  واقع کسی که در  در  شود. 

تفریط عمل می  و  افراط  به  ندارد،  می اعتدال  دور  از حق  و  به ستم  کند  و  شود 

سازد. کمال آدمی در این است  و جامعه خویش را تباه می گردد و خود  آلوده می 

-کاری و پرکاری به نوعی ناهنجاری تبدیل می امور معتدل باشد و کم   که در همه 

نامطلوب محیطی و ضایع ساختن حقوق خانواده و   تأثیرات  بر  افزون  شود، زیرا 

به پشیمانی  سازد و در نتیجه وی را  افراد جامعه، شخصیت فرد را نیز مخدوش می 

فرماید:  باره می در این   )ع( (. امام علی  86:  1386کند )عطاران طوسی،  مبتلا می 

-(. از این172  ، حکمت نهج البلاغه کاری، پشیمانی است ) تفریط و اهمال   نتیجه 
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آموزه که  آن  روست  کنار  در  تلاش،  و  کار  بر  تأکید  عین  در  ما  دینی  های 

های روزمره ما  حت و تفریح را به فعالیتریزی برای عبادت، تفکر، استرابرنامه 

داده  )دلشاد،    اختصاص  می 87:  1379است  )ع(  حضرت  چنانکه  فرماید: (؛ 

»ساعتی را برای عبادت و ساعتی را برای کار و ساعتی را برای استراحت در  

 (.  46/  5: 1360نظر بگیر« )تمیمی آمدی، 
 بندو باری ولخرجی و بی .  5

باشد. در واقع بلندپرواز و  بندوباری می مدیریت، ولخرجی و بییکی از آفات  

نعمتبندوباریبی و  مقام  ها  و  جاه  و  فخرفروشی  صرف  بیهوده  را  خدا  های 

از اخلاق و خصوصیات فرعون   کردن و به طور کلی دنیاگرایی بی حد و مرز 

 الَأرْضِ   فِي   عَال لَ  فِرعَْْ نَ  إِنَّ  وَنیز آمده است: »در قرآن کریم  طور که  است؛ همان

و  الْمُسْرِفِياَ  لَمِاَ  وإَِنَّهُ داشت  اسراف  و  سرکشی  و  غلو  بسیار  زمین  در  فرعون  ؛ 

)یونس/   بود«  ستکار  و  متعدی  بودن  83سخت  زنده  نشانه  عمل  این  پس   .)

می  )ع(  علی  امام  ماست.  درون  و  فرعون  تبذیر  با  نه  باش  »بخشنده  فرماید: 

فرماید:  ( و می33، حکمت  نهج الیلاغهسخت مگیر« )اندازه نگه دار و بر خود  

روی دست بدار و امروز و فردا را به خاطر آر و از جان  رو باش و از زیاده میانه 

نگاه دار چندان که تو را کارساز است و زیادت را پیشاپیش فرست برای روزی  

( است  نیاز  بدان  را  تو  نامه  همانکه  ا 21،  پرهیز  و  داشتن  نگه  حد  این  ز  (. 

بیزیاده و  زیاده روی  حتی  که  است  اهمیت  حائز  جایی  تا  در  بندوباری  روی 

از محبوب آن  انفاق مال خود که  از  و  نزد خداست، ممنوع است  اعمال  ترین 

امام علی )ع( در پاسخ به کسانی  186:   1386ایم )اسماعیلی،  برحذر شده  .)

بیت تقسیم  در  می که  پیشنهاد  اند المال  مصلحت  برای  سهم  کردند  بر  کی 

ل  كان المال لي لس يت بينهم فكيف و انما المال قال الله اط و برخی بیفزاید، فرمود: »

في  و يضعه  الدنيا  في  نرفع صاحبه  ه   و  اسراف  و  تب ير  غير حله  في  المال  اعطاء  ان 
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داشتم، تا چه رسد که مال،  ؛ اگر مال از آن من بود، همگان را برابر می اطخرة 

نید که بخشیدن مال به کسی که مستحق آن نیست با تبذیر  مال خداست. بدا

برد و در آخرت فرود آورد«  و اسراف یکی است، قدر بخشنده را در دنیا بالا می 

 (.  126، خطبه  نهج البلاغه)

ایشان سخاوتمندی مدیران در امور عمومی مسلمانان را ستم و عهدشکنی  

ب424:  1379دانست )محمدی ری شهری،  می  زمعه  ( و خطاب  ه عبدالله بن 

خواست، فرمود: این مال  که در دوران خلافتش بر وی وارد شد و از او مالی می 

سایه  در  که  است  مسلمانان  غنیمت  بلکه  تو،  آن  از  نه  و  است  آن من  از   نه 

به به  شمشیرها  نیز  تو  بودی  شریك  آنان  با  جنگ  در  اگر  است.  آمده  دست 

،  همان)رد آنان برای غیر ایشان نیست  ردی وگرنه دستاوبآنها سهم می   اندازه

425 .) 

علی   که  شده  روایت  مسلمانان    )ع( همچنین  میان  را  مالی  و  بود  نشسته 

سالی کنارش ایستاد و گفت: ای امیرالمؤمنان من  کرد. پیرمرد کهنتقسیم می 

از این مال به من  ای هستم،  برده بینی  سال هستم و چنانکه می پیرمردی کهن 

کمك کن. امام )ع( فرمود: به خدا سوگند این ثروت دسترنج من نیست. ار   

آمده  آن  نگهداری  برای  که  است  امانتی  لیك  نیست،  هم  به  پدرم  و  ام 

برمی گرداگرد  صاحبانش  مردم  و  نشست  پیرمرد  بنشین.  اما  گردانم، 

کسی که پیرمرد    جمع شدند و ایشان فرمود: خدای بیامرزد  )ع( امیرالمؤمنان  

 (.  80: 1379سالی را یاری کند و مردم شروع به کمك کردند )حکیمی، کهن
 ریاکاری و خودنمایی . 6

یکی دیگر از آفات مدیریت، ریاکاری و خودنمایی    )ع(از دیدگاه امام علی  

ی برخی مدیران، علاوه بر نفاق، خدمات  است. پرواضح است که رفتار ریاکارانه 

تلاش  کارگ و  بی های  هم  را  می زاران  حداقل  اجر  به  را  کار  راندمان  و  گرداند 

ریاکارانه می  و  غیرصمیمی  فضای  و  میرساند  رواج  را  این  ای  وجود  دهد. 
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آورد که برخی از  ناهنجاری در محیط آفاتی بزرگ و غیر قابل جبران به بار می

 آنها عبارتند از:  

 ایجاد بدبینی و عدم اعتماد    -

 و ایجاد خلل در روند جاری امور   مسموم ساختن فضا -

 بازتکریم افراد سودجو و حقه  -

 های نابجا و غیرمنصفانه  قضاوت -

 بینی شدههای پیش یابی به اهداف و برنامه ناتوانی در دست  -

های کلیدی به افراد متملّق و در عین حال ناکارآمد و ناآشنا اعطای پست -

 به وظایف

 ها و وظایف  مأموریت کاهش انگیزه مثبت در انجام  -

 تضییع حقوق کارگزاران و مردم    -

 از دست دادن نیروهای متخصص و کوشا و توانمند   -

ایده    - و  جایگزینی  تصمیمات  در  منطق  و  عقل  به جای  پلید  افکار  و  ها 

 اقدامات 
 ها و وظایف . تداخل مسئولیت 7

برنامه  پریشانی  اموری که سبب  آسیب از  و  نظم    ها  به  و  جدی  است  امور 

ها و وظایف است. بدین رود، تداخل مسئولیت شمار مینوعی آفت مدیریت به

در حیطه  امور  مسئولان  از  یك  هر  که  از حیطه   معنا  و  کند  دخالت   دیگری 

خود غافل گردد یا به جای آنکه به وظایف مشخص خود همت نماید، متوجه  

)دلشاد،   شود  دیگری  می282:  1379امور  ترجیح  برخی  جای  (.  به  دهند 

مسئولیت دیگران دخالت    ها و وظایف خویش، در حوزه پرداختن به مسئولیت 

شناختی به ضعف و فقدان ابتکار مبتلایند و به دلیل  کنند. اینان از نظر روان 

امور سعی در   با دخالت در سایر  کارهای خویش عاجزند  دادن  انجام  از  آنکه 
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افراد  ن واضح است که اینهای عملکرد خویش دارند، لیکترمیم کاستی  گونه 

انجام نمی  تنها وظایف خویش را  های مستمر و ستودنی  دهند، بلکه تلاش نه 

گذارند و آنان را از دسترسی به نتایج اقدامات خویش  دیگران را نیز ناکام می 

می طوسی،  ناامید  )عطاران  شدید  156:  1386کنند  و  قاطع  موضع   .)

موارد،  )ع(امیرالمؤمنان   این  تداخل    در  به  نسبت  ایشان  حساسیت  گویای 

تواند بسیار ویرانگر باشد.  ها و وظایف است، چراکه پیامدهای آن می مسئولیت 

نادرستشان، برخلاف تصور باطل و    زیرا چنین افرادی به دلیل ناتوانی و اندیشه 

 سازند. هلاکت خود و دیگران را فراهم می  ناروای خویش، زمینه 

سپاهیا که  دورانی  علی  در  تحت حکومت  مناطق  به  معاویه  غارتگر    )ع( ن 

کرد، کمیل بن زیاد، فرماندار امام )ع(، به جای آنکه در برابر دشمن  حمله می 

حوزه  و  به    بایستد  و  شد  خارج  منطقه  آن  از  کند،  حفظ  را  خود  کارگزاری 

قرقیسیا که تحت فرماندهی معاویه بود، حمله برد و در واقع مسئولیت خود را  

ای  نامه   )ع(وظایفش نبود. پس امام    د و به کاری پرداخت که در حوزه رها کر

این  به وی نوشت که جنبه  از  او را  امور به شدت  توبیخ داشت و در آن  گونه 

امّا بعد فانّ تضييع المرء ماؤلّي و تكلفه ( و فرمود: »283:  1379پرهیز داد )دلشاد،  

علي اهل قرقيسيا و تعطيلك مسالحك التّي ما كفي لعجز وراي متبرّ و انّ تعاطيك الغارة  

؛ اما بعد واگذاردن آدمی  وليناك ليس بها ما يمنعها و طيردّ الجيش عنها لردي شعاع 

عهده و  دارد  عهده  به  را  گزارد،  آنچه  باید  دیگری  که  را  کاری  شدن  دار 

اندیشهناتوانی و  آشکار  است  مردم  ای  غارت  در  تو  دلیری  نابکار  و  تباه  ای 

ایم و کسی در آنجا نیست  ا و رها کردن مرزهایی که تو را بر آن گمارده قرقیسی

ای  که آن را بپاید و سپاه دشمن را از آن دور نماید، رأیی خطاست و اندیشه 

 (. 61، نامه نهج البلاغهنارسا« )

این می از  پافشاری  خویش  وظایف  از  خارج  کارهای  به  که  کسی  کند،  رو 

پوشانده است، ولی  تن کشانده و ضعف خویش را کند که خود را به م خیال می 
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علی   امام  دیدگاه  بی   )ع(از  دنیا  در  تنها  نه  و  شده  فکری  خطای  آبرو  دچار 

طور که  خواهد شد، که در آخرت نیز باید پاسخگوی اعمال خویش باشد. همان

نکنند،   مداخله  یکدیگر  کار  در  و  دهند  انجام  را  خود  وظایف  باید  کارگزاران 

-اید وظایف هر یك را به او ابلا   و تفهیم نماید. زیرا در غیر اینمدیر نیز ب

صورت سر در گمی در انجام وظایف، تداخل در وظایف، عدم امکان ارزشیابی،  

بی  و  ناهماهنگی  بروز  توبیخ،  یا  تشویق  امکان  و  عدم  اقدامات  در  نظمی 

ندن  کاری، عدم احساس مسئولیت،  بر زمین ماتصمیمات، بروز بیکاری و کم

 (.  243: 1386آید )عطاران طوسی، ها و تعهدات پیش میبرنامه 
 سالاری و مدیریت افراد نالایق  . عدم شایسته 8

افتد، جامعه به انحطاط  های نالایق بیاگر قدرت و مدیریت در دست انسان

های شیطانی کنار  شوند و با قدرتخاطری مبتلا میگراید، مردم به پریشان می 

علی  می  درجه   )ع( آیند. حضرت  در  بود  به    معتقد  بعد  و  جامعه  رهبری  اول 

پست تمام  تخصصی  ترتیب  کارهای  سیاسی،  نظام  و  جامعه  مدیریتی  های 

به  نیاز    ،د و هر پستی به تناسبطلبهر کدام افراد خاص خود را می هستند که  

رد و جایز نیست افراد هر کدام به جای  توان و شایستگی و تخصص خاصی دا

صورت جامعه مسیر اصلی رشد، توسعه و کمال را  نشینند. در غیر این بدیگری  

آن را به سنگ آسیاب و محور آن   نخواهد پیمود. ایشان مدیریت جامعه و اداره 

فرماید همچنان که سنگ آسیاب فقط حول محور خود به  تشبیه کرده و می 

درمی  در چرخش  و  نمی   آید  سنگ  بودن  بزرگتر  صورت  صورت  در  و  چرخد 

شکند، مدیران جامعه نیز محورهای جامعه هستند که باید هر  ضعیف بودن می 

کدام برای آن کار مناسب بوده و از توان و شایستگی لازم برخوردار باشند. در  

این بی غیر  نارسایی،  ضعف،  بیصورت،  و  عدالتی،  جامعه  پوسیدگی  و  قانونی 

می   اداره   و  تشکیلات اختیار  عزلت  کنج  لایق  افراد  و  فراگرفته  را  کنند  آن 
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امام  39-36:  1379)علیخانی،   لیاقت و    )ع((.  بیان  در خطبه شقشقیه ضمن 

یادآور شده و   را  معیار  این  به  توجه  لزوم  امور،  برای مدیریت  شایستگی خود 

انّ محلّي من فرماید: »می  ليعلم  انّه  الرّحا اما والله ل  تلمصها فلان و  اللطب ما  ها محلّ 

الطّير  اليّ  طيرقي  و  السّيل  عنّي  جامه ينحدر  ابابکر،  سوگند   خدا  به  باشید   آگاه   ؛ 

بر تن کرد، در حالی که می  را  به مدیریت  خلافت  دانست جایگاه من نسبت 

می  حرکت  آن  دور  که  آسیاب  به  است  آسیاب  محور  چون  او  اسلامی،  کند. 

دانست که سیل علوم از دامن کوهسار من جاری است و مرغان دور پرواز  می 

 رزش من نتوانند پرواز کرد«.  ها به بلندای ااندیشه

شود که  در این خصوص، چنین استنباط می   )ع( از مجموع تعابیر حضرت  

گرایی کارکردی« بوده و این روش  ایشان به تعبیر امروزی معتقد به »تخصص 

 را در مدیریت خود نیز به کار گرفته است.  
 یانه  های ابزارگرا . رویگردانی از اصول اساسی و روی آوردن به سیاست 9

گرا باشد و با تضییع اصول  باید اصول   )ع(مدیر اسلامی از دیدگاه امام علی  

)ر.ک:   نیاورد  روی  فروع  البلاغهبه  نامه  نهج  امام  53،  اگر  اهل    )ع( (. 

دست گرفتن زمام قدرت، درگیر سه جنگ مهم  اندیشی بود، پس از بهمصلحت 

-)ع( در این خصوص میبود. آن حضرت  شد و دولتش آنقدر زودگذر نمینمی

شکنی و  تر نیست؛ ولی او اهل پیمانفرماید: »به خدا قسم، معاویه از من زیرک 

پیمان گنه  اگر  است.  نمیکاری  ناخوشایند  زیرک شکنی  کس  نمود،  من  از  تر 

 (.  200، خطبه هماننبود« )

ای برای رسیدن به  قدرت باشد، از هر وسیله   اگر ملاک فقط حفظ و توسعه 

ها و اهدافی بالاتر از قدرت مطرح  توان استفاده کرد؛ اما اگر ارزش آن هدف می 

مالك اشتر    (ع) شود. امام علی شکنی ممنوع می اندیشی و پیمانباشد، مصلحت

و می را حتی   باز داشته  با مشرکان  را چون  فرماز شکستن عهد  اید: »و خود 

های خدا، چون بزرگ  سپری برابر پیمانت بر پا؛ چه مردم بر هیچ چیز از واجب 
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که   گوناگون  هواهای  همه  با  نباشند،  همداستان  سخت  همه  به  وفا  شمردن 

ای  ای خیانت نکن و پیمانی را که بسته گرفته   پس در آنچه به عهده  …دارند  

 (.  53، نامه هماننشکن و دشمنت را نفریب« ) 

 های پیشگیری از آفات مدیریت  راه 

کند اگر مدیریتی به این آفات و سوءتدبیرها دچار  تأکید می   )ع(امام علی  

می  تباهی  به  رو  باشد  نداشته  دقیق  و  خردمندانه  سیاستی  و  در  شود  و  نهد 

فرماید: مدیرانی که به جای کارهای بنیادی و  کند. ایشان می نتیجه سقوط می 

برنامه هسیاست و  اساسی  بی ریزیای  جزئی  مسائل  به  اصولی  و  های  اساس 

ها ها و سرافرازی پردازند، به زوال دچار خواهند شد. آنان که بلندیزودگذر می 

می  یکسو  به  می را  پست  کارهای  به  و  سقوط  نهند  به  را  مدیریت  پردازند، 

آموزه می  گونه  این  در  تأمل  مسئولان برند.  و  مدیران  برای  او  و    های 

:  1379داران مدیریت بسی لازم و کارآمد است )محمدی ری شهری،  سررشته

گیری از  (. ایشان راه پیشگیری از آفات مدیر را همنشینی با علماء و بهره 88

فرماید: »و اکثر مدارسۀ العلماء و منافئۀ الحکماء  های آنان دانسته و می تجربه 

ما   اقامۀ  و  بلاءک  امر  علیه  صلح  ما  تثبیت  با  فی  قبلك؛  الناس  به  استقام 

دانشمندان زیاد به گفتگو بنشین و با حکماء و متخصصان نیز بسیار به بح   

درباره و گفتگو  این بح   به وسیله   بپرداز.  باشد که  آن وضع جامعه    مسائلی 

اس  بوده  تو  از  پیش  مردم  کار  قوام  موجب  آنچه  و  گیرد  ت«  سامان 

 (. 131: 1379)لنکرانی،

برن از  دیگر  گماشتن امه یکی  مدیریت،  امر  در  )ع(  حضرت  اصلاحی  های 

و   استقرار  زیرا  بود.  جامعه  امور  مصادر  در  و صالح  کارآمد  شایسته،  نیروهای 

شاخصه با  ویژه  به  مدیریت  کارگزاران  دوام  بدون  عدالت  و  دینداری  های 

جنبه   از  مدیران  انتخاب  در  آنکه  بر  علاوه  او  شد.  نخواهد  عملی  شایسته 
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بر اعمال  دیریتی حساسیت نشان می صلاحیتی و م نیز  داد، نظارت خاصی را 

نمود و ایشان را  بست و به تخلفّات آنها به سرعت رسیدگی می آنها به کار می 

 کرد.  نسبت به عملکرد نادرستشان بازخواست، سرزنش و توبیخ می 

می  کلیّ  طور  و  به  اندیشه  در  را  مدیریت  آفات  از  عبور  راهکارهای  توان 

 مام علی )ع( چنین برشمرد:  عملکرد ا

 انتخاب کارگزاران و مدیران براساس معیارهای صلاحیتی و ارزشی   -

لیاقت  - دادن  قرار  شایستگیاصل  و  توانایی ها  و  واگذاری  ها  در  ها 

)نفی   و خویشاوندگرای  روابط شخصی  دخالت  عدم  و  کارگزارن  به  مسئولیت 

 سالاری(  دودمانگرایی و اشرافی

رالعمل جامع مدیریتی )داشتن پشتوانه نظری و  برخورداری از دستو  -

 معرفتی مدیریت( 

و سایر    تبیین وظایف و تکالیف مدیران و کارکنان نسبت به یکدیگر -

 افراد 

منظور   - به  خود  رفتار  در  عمل  با  قول  انطباق  به  مدیران  اهتمام 

 تأثیرگذاری فرامین ایشان بر کارکنان و سایر افراد 

 ها و رهنمودهای لازم به مدیران هنگام پذیرش مسئولیت  ارائه توصیه   -

بر   - نظارت  مدیران، حتی  و عملکرد  رفتار  بر  دقیق  مواظبت  و  نظارت 

 شیوه زندگی آنان 

منظور اجرای عدالت و  سیاست تشویق و توبیخ مدیران و کارکنان به -

 جلوگیری از بروز انحراف و ظلم.

 گیری  نتیجه 

ترتیب می نتیجه گرفت خطراتی که عرصه مدیریت را تهدید  به این  توان 

آفت می  این  از  برخی  است.  فراوان  جبرانکند  پیکره  ها، ضررهای  بر  ناپذیری 

اقتضای منصب مدیریت این است که مدیر ویژگی و  سازند.  مدیریت وارد می 
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صورت ماهیت  شرایط و ظرفیت لازم را در امر مدیریت داشته باشد. در غیر این

د که وی در مسیر انحراف قرار گرفته و مجموعه  شومی   باع   زامات شغلیو ال

ها نموده و در نتیجه  کاریتحت پوشش خود را آلوده به انواع خبائ  و خلاف 

زیاده نزدیکان،  ترتیب  این  به  نماید.  را  بیمار  او  دور  چاپلوسان  و  خواهان 

ناحق جلوه  می  یا  و  مدیر  پوشش ستودن  را  مطامع خود  و  گیرند،  دادن حق 

دهند. از نظر علی )ع( شخص مدیر از آن نظر  حق جلوه دادن ناحق قرار می

که مدیر است و نقطه مرکزی یك مجموعه است، دارای توانایی و قدرت است  

 تواند از امکانات بهره بگیرد.  دهد و می دستور می 

لغزشگاه به  عنایت  با  و  مدیریت  امر  شایان  اهمیت  به  توجه  فراوان  با  های 

آن، کارگزاران باید مراقب نفس خویش باشند و قبل از اینکه دیگران را کنترل  

را   خود  اعمال  دقیق  حسابرسی  با  و  کرده  کنترل  را  خود  نفس  هوای  کنند، 

مدار و جدی باشند و  حق   ه آنکه اگر مدیران و مسئولانبررسی نمایند. خلاص

بند و باری پرهیز  یاز افراط و تفریط و ب زدگی عمل نمایند و  به دور از شتاب 

گیرد و از تمامی آفات مصون  ترین نوع خود انجام می نمایند، مدیریت در سالم 

برون می  و  اصلاح  برای  لذا  انتصاب  ماند.  با  باید  مذکور  احتمالی  آفات  از  رفت 

مدیران شایسته که دارای استقلال رأی بوده و اهل جاه و مقام نیستند، جامعه  

 کاهش  عملکرد مصون داشت.را از خطر هلاکت و 
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