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 حکومت علوی   الگوی مدیریت سازمانی و انسانی در 

 * مریم مشکواتی

 

 

 چکیده: 

از جمله مباحث  مهثم در مکتثب اسثلام، مفهثوم مثدیریت و سثازماندهی    

نیروهای انسانی است. نوشتار حاضر در پی آن است تا با توجه به اهمیت نقش 

هثا های عظیم کنونی، به عنوان دانش اداره کردن مجموعهمدیریت در سازمان

ع( را به عنوان و تدبیراستفاده بهینه از نیروها، دیدگاههای ارزشمند امام علی )

یك مدیر کارآمد و الگوی کامل در تشکیل حکومت شیعی مورد بررسی قثرار 

رو بثثه بیثثان مبثثانی اخلاقثثی مثثدیریت امثثام علثثی )ع( )اعثثم از: دهثثد. از ایثثن

اندیشثی، پرهیزگاری، پارسایی، سثعه صثدر، آگثاهی و تجربثه کثافی، عاقبثت

انتقادپذیری( و الگوهای عملی مثدیریت امثام خیرخواهی و نصیحت، تواضع و  

سازی از طریق تعلیم و تربیت، سثبقت در محوری، فرهنگ)ع( )اعم از: عدالت

گیثری، ریزی دقیق و کامل، قاطعیت در تصثمیمعملکرد و ایجاد انگیزه، برنامه

گیثری از نظارت و کنترل مستمر، تلاش در جهثت اصثلاح امثور مثردم، بهثره

 پردازد.عهد( می مشورت و وفای به

الگوی عملی، حکومت    کلیدواژگان:  الگوی سازمانی،  مدیریت، مدیریت علوی، 

 علوی 

 
 رشته فقه خانواده، معاونت پژوهش و مدرس حوزه علمیه فاطمه الزهرا )س( شیراز؛   4طلبه سطح  *.
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 مقدمه 

های مختلف جامعثه، اجثزای پیکثره نظثام آن ها در عرصهگستره مدیریت    

-دهند. بنابراین، جامعه انسثانی، نیازمنثد انثواع مثدیریتجامعه را تشکیل می

هثای در مراتب و درجثات مختلثف سیسثتمهای سالم هاست و وجود مدیریت

ناپذیر و غیرقابل انکار اسثت؛ چنانکثه امثام علثی )ع( در جامعه، امری اجتناب

فرمایثد: ریزی که یکی از مبانی مهثم مثدیریت اسثت، مثیبیان ضرورت برنامه

اندیشثی ریزی و چارهها، مربوط به برنامه؛ بقای دولتالحيلِ  انشاءُ  الدولِ  اماراتٌ»

فرمایثد: (. همچنثین مثی551/ 2: 1372امور است« )محمدی ری شهری، در  

؛ خداونثد پیثامبران فبعث فيهم رسله و واتراليهم انبيائه.... ليتبرو لهم دفااائا العلاا ل»

خود را در میان مردم برانگیخت تا با مدیریت خویش ذخایر پنهان اسثتعدادها 

بثه رویکثرد مثدیریتی  (. بثا توجثه1، خطبثه نهج البلاغثهرا استخراج کنند« )

های اسلامی، تبیین جایگاه مدیریت در دین اسثلام و ارائثه راهکارهثای هآموز

رو نوشتار حاضر ناپذیر است. از اینعملی پیشوایان دین اسلام ضرورتی اجتناب

حکومثت علثوی، بثه  با محوریت بررسی الگوی مدیریت سازمانی و انسثانی در

مثرتبط در ایثن خصثوص پرداختثه و بثا   و دیگر منابع  نهج البلاغهتفحص در  

های مطرح مدیریتی زمینثه مقایسثه مبثانی ایثن معرفی اجمالی برخی نظریه

نظریات را با مبانی مدیریتی امام علی )ع( و تفوق مبثانی مثدیریتی امثام )ع( 

ن اصول و مبانی اعتقادی و عملی آنها را فراهم ساخته و در پی تبیی  نسبت به

 ه جامعه بزرگ اسلامی است.حضرت علی )ع( در ادار
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 معناشناسی

 الف( مدیریت   

»مدیر« در علم صرف، اسم فاعل از ماده »دور« از مصدر اداره بر وزن اقامه    

کننده، گرداننده و کسثی اسثت کثه کثاری را است که در لغت به معنای اداره

تعاریف متعددی برای از نظر اصطلاحی،  (.  1782/  2:  1360اداره کند )عمید،  

عبثارت اسثت تعاریف ترین این برجستهذکر شده که برخی از   «مدیریت»واژه  

 :از

کثارگیری مثؤثر و کارآمثد منثابع مثادی و انسثانی در مدیریت: »فرآیند بثه   

ریزی، سازماندهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت کنترل است که بثرای برنامه

-دستیابی به اهداف سازمانی و براساس نظام ارزشی مورد قبول، صثورت مثی

 (.10: 1382گیرد« )حسینی، 

-علم و هنر متشکل و هماهنگ کردن رهبری و کنترل فعالیثت»  مدیریت:

« اسثت کثر کثارآییبثا حثدا  مطلثوب  اهثدافجمعی برای نیل بثه  ه  های دست

 (.61: 1392)اقتداری، 

های مختلف اداره امور یك گثروه مدیریت، عبارت است از »کاربرد تکنیك

های یك سازمان برای نیثل بثه هثدف انسانی و هماهنگ نمودن کلیه فعالیت

معین و مشخص و راهنمایی و راهبری رهبران سازمان که آنهثا را مثدیران یثا 

 (.23: 1382د« )پرهیزگار، نامنسرپرستان سازمانی می

تعاریف دیگری نیز از مدیریت شده که وجه مشترک همگی آنهثا هنثر یثا 

 علم اداره کردن گروه برای رسیدن به اهداف مشخصی است.
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تابد بلکثه صثرفاً نکته مهم اینکه تعاریف مذکور، مدیریت اسلامی را برنمی 

-اصول اخلاقی مانند بهاگر چه با عدم رعایت برخی    -در جهت منافع گروهی

گثردد. نیز شامل مدیریت مثی -کار بردن نیرنگ و ستم به دیگران همراه باشد 

بنابراین مدیریتی که مورد قبول معیارهای دین اسلام باشد عبارت از مدیریت، 

ها برای رسیدن به هنر یا دانش اداره کردن گروه و استفاده از نیروها و پشتوانه

ص است، به شرطی که با قثوانین شثرعی و اخلاقثی های مشخاهداف و آرمان

 مغایرت نداشته باشد.

مقام مدیریت، امانتی الهی است که به مدیر سپرده شثده و او بایثد از ایثن 

امانت الهی با تمام توان محافظت نماید؛ چنانکه امام علی )ع( خطاب به اشع  

لك طعمه و لكنه في و ان عملك ليس فرماید: »...بن قیس، فرماندار آذربایجان می

عنلك امانه و انت مستدعي لما ف قك. ليس لك ان تلتات فااي رعيااه و طت اااطر اط 

ب ثيله و في يديك مال ما مال الله عزوجل و انت ما خزانه حتي تسلمه إلااي و لعلااي 

؛ مدیریت و حکمرانی بثرای تثو طعمثه نیسثت ان ط اك ن شروطتك لك والسلام

ت و کسی که از تو بثالاتر اسثت از تثو خواسثته تثا بلکه امانتی بر گردن تو اس 

نگهبان آن باشی. وظیفه نداری که در کار مردم به میثل و خواسثته شخصثی 

خود عمل کنی، یا بدون ملاک معتبر و فرمان قانونی، بثه کثار بزرگثی دسثت 

دار هستی تا باشد و تو خزانهبزنی، اموالی که در دست توست از آن خداوند می

بسپاری. امیدوارم که برای تو بدترین فرمانرواها نباشم. والسثلام«   آن را به من

(. در نتیجه، قبول مناصب مدیریتی در واقع نوعی تکلیف و 5، نامهنهج البلاغه)

 وظیفه و امتحانی الهی است نه حق یا وسیله سود جستن.
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 ب( الگو

مقثوا معنای نمونه و شکل چیزی اسثت کثه از کاغثذ یثا »الگو« در لغت به

بثرد )عمیثد، بریده باشند مثل الگوی لباس که خیاط از روی آن پارچه را مثی

(. این واژه در زبان عربی، معثادل کلمثاتی همچثون »قالثب«، 224/  1:  1360

»نموذج«، »باترون التفصیل« است و در فرهنگ اسلام، درحقیقت به عملکثرد 

د که بثا انجثام کنشخصیتی برجسته و کامل در مقابل دوستدارانش اشاره می

سازد و معمثولاً نثوع عملکثرد اعمال قابل تحسین، آنان را مجذوب خویش می

نهثد. احادیث  این نوع شخصیت، بیشتر از سخنان او در عامه مردم تأثیر مثی

فرماید: فراوانی در مورد الگودهی عملی وجود دارد؛ چنانکه امام صادق )ع( می

هایتان بثه دینثداری دعثوت مردم را با غیر زبان  ؛مكُتِنَلسِاَ  يرِغَبِ  سِعاه الناَّا دُ ن ُكُ»

 (.78/ 2ق: 1407کنید« )کلینی، 

 اقسام مدیریت

شود و معانی مدیریت از نقطه نظرات مختلف به اقسام گوناگونی تقسیم می

هثای نظر از معیارهای مختلف و شثرایط و ظرفیثتیابد، اما صرفگوناگون می

 توان به دو قسم تقسیم کرد:ها را میمدیریتمتفاوت، در یك نگاه کلی، 

 الف( مدیریت نفسانی 

به طور کلی هثر مثدیریتی کثه مبتنثی بثر اصثول و مبثانی غیراخلاقثی و 

ضدارزشی باشد به طوری که فقط به یك یا چند بعد نگریسثته شثود و دیگثر 

الشعاع  قرار گیرند و به آنان توجه کامثل نشثود، غیررحمثانی و بثه ابعاد تحت

ارتی، نفسانی است؛ همانند مدیریت فراعنه و بسثیاری از حکثام طثاغوت و عب
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های اخلاقی و دینی به فراموشی ها، ارزش مدیران ستمگر. در این نوع مدیریت

 گردد.شود و منافع جامعه فدای منافع افرادی معدود میسپرده می

 ب( مدیریت رحمانی

استوار است که در درجه اول از بنای این نوع مدیریت بر رحمت و مغفرت  

إط ما رحاام ربااك و لاا لك »  شود؛سوی خداوند نسبت به بندگانش اعمال می

؛ مگر آن کس که خدا به رحمت خاص خود او را هثدایت کنثد و بثرای خللهم

؛ رحمثت و رحمتي وسعت كل شيء»  (؛119همین )رحمت( خلق شدند« )هود/  

( و ... . نمونه بارز فراگیثری 53  /من همه موجودات را فرا گرفته است« )اعراف

« است که بسم الله الرحما الرحيمرحمت الهی در تمامی مخلوقات، آیه شریفه »

آغاز سور و همه امور است. در سوره مبارکه فاتحه ترتیثب قرارگثرفتن دو واژه 

واژه »رب العثالمین« کثه بیثانگر  »رحمان« و »رحیم« به این صورت است که

است بین واژگان »رحمان« و »رحیم« قرار گرفته است   مدیریت کامل خداوند 

 دهنده وسعت و شمولی رحمت بر مدیریت الهی است.که نشان

مدیریت رسول خدا )ص( مصداقی از مدیریت رحمانی خداوند بود، چراکه   

به   خطاب  خداوند  چنانکه  بود؛  مغفرت  و  رحمت  مبنای  بر  آن  اساس  و  پایه 

می  )ص(  اکرم  »رسول  مفرماید:  للعالمياو  رحمه  اطّ  ارسلناك  جز  ؛  ا  را  تو  و 

فبما رحمه ما  فرماید: »( و می107« )انبیاء/  رحمتى براى جهانیان نفرستادیم

الله لنت لهم فل  كنت فظا غليظ الللب طنفض ا ما ح لك فاعف عنهم و استغفرلهم و شاورهم  

و اگر تندخو و  پس به ]برکت[ رحمت الهى با آنان نرمخو ]و پرمهر[ شدى  ؛  في الأمر 
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پس از آنان درگذر و برایشان    ، شدند از پیرامون تو پراکنده مى   سختدل بودى قطعاً 

 (. 159« )آل عمران/  آمرزش بخواه و در کار]ها[ با آنان مشورت کن 

 اصول و مبانی مدیریت رحمانی عبارتند از:

اصل رحمت: برای نیل به سعادت، علاوه بر جریان اعمثال و   -1

دارد، یك جریان دیگری نیثز در جهثان هایی که خود انسان برمیگام

وجود دارد و آن، جریان سابقه رحمت پروردگار اسثت کثه در متثون 

« )مطهری،  يا ما سبلت رحمته  غضبهدینی نیز بدان اشاره شده است: »

 (.273ب: 1373

مغفثثرت پروردگثثار و زایثثل سثثاختن عثثوار   اصثثل مغفثثرت: -2

گناهان، یکی دیگر از شواهد تسلط رأفت و مهربانی او بر غضب و قهر 

 باشد.او می

های رحمت الهثی، اصل تطهیر: در نظام هستی، یکی از جلوه -3

 (.هماننمود تطهیر است )

اصل سلامت: از شثواهد غلبثه رحمثت بثر غضثب در نظثام   -4

جهان، اصالت از آن سلامت و صثحت هستی این است که همواره در  

 (.274، هماناند )ها استثنایی و اتفاقیها و بیماریاست و مر 

 مدیریت علوی پرتوی از مدیریت رحمانی

در تعالیم سیاسی اجتماعی امام علی )ع(، به خصوص رهنمودهایی که بثه 

ها مطرح و جوانب پنج سال حکومت آن حضرت اختصاص دارد، انواع مدیریت

های اجرایی آن دقیقاً ارزیابی و معرفی شیوه  ها و ساختارها وگوناگون و ارزش 

شده است. ایشان در اداره حکومت و جامعه اسلامی آن روز که اکنون به دهها 
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هثای و شثیوه  کارگیری انواع مدیریتکشور اسلامی تقسیم شده، توانست با به

نظثامی و ... عثدالت را های سیاسثی، اقتصثادی و صحیح اداره کشور در عرصه

اعثم از   (. زیربنثای انثواع مثدیریت42:  1379جاری و ساری سثازد )دشثتی،  

مدیریت خانواده، مدیریت سیاسی، نظامی، دولتی، اقتصادی، اجتماعی و ... در 

 مشهود است. نهج البلاغههای ها و نامهبیشتر خطبه

 الگوهای مدیریتی حکومت امام علی )ع(

 های اخلاقیالف( اصول و ارزش

 پرهیزگاری. 1

تقوای یك مدیر   مهمترین ویژگی یك مدیر نمونه، تقوا و پرهیزگاری است.

عبارت است از توجه او به نظارت کامل پروردگار و عملکثرد قثانونی و شثرعی 

امام علی )ع( نمونه کامل یك مدیر   وی در برابر مردم و در حیطه مسئولیتش.

لتی از این خصوصثیت فاصثله نگرفثت و در و مدبر پرهیزگار بود و در هیچ حا

خثثلال سثثخنان خثثویش، همثثواره در ظثثروف و کیفیثثات متفثثاوت، بثثر لثثزوم 

(. ایشثان اصثول 83، خطبثه  نهج البلاغثهپرهیزگاری تأکید کرده است )ر.ک:  

مدیریتی را در نامه خویش به مالك اشتر از تقوا و خثدامحوری آغثاز کثرده و 

شثما را انثدرز  الله ال ي اع ر بما ان ر و احتج بما نهج...؛اوصيكم بتل ي  فرماید: »می

هایی که داده، جثای عثذری بثاقی ننهثاده دهم تا از خدا بترسید که با بیممی

اسثثت و بثثا راهثثی کثثه پثثیش پثثا نهثثاده، حجثثت بثثر بنثثدگان گمثثارده اسثثت« 

تثرین مثدیران کشثور (. به این ترتیب  به یکی از بزرگترین و لایق53)یوسف/

کند که اداره صثحیح جامعثه اسثلامی را بثا تقثواگرایی و سفارش می  اسلامی

بندگی سازمان دهد. اگر یك مدیر آگاه، همه عالم را محضر حق بداند و خثدا 
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تواند به خوبی بدرخشد و بثا عشثق ها ناظر بداند، میرا در رأس  همه مدیریت

 (.101: 1379به مدیریت مشغول گردد )دشتی، 

 زهد و پارسایی . 2

اعتنایی به دنیا و تعلقات های یك مدیر نمونه، زهد و بیز مهمترین ویژگیا

عنثوان کمثال دنیوی است. زاهد کسی است که تثوجهش از مادیثات دنیثا بثه

رغبتی در رغبتی زاهد در اصل، بیکند. بیمطلوب و بالاترین خواسته عبور می

بیعثت )مطهثری، رغبتثی از ناحیثه طاندیشه و آمال و ایده و آرزو است نه بی

 نماید:(. امام )ع( در دو مورد زهد را تعریف می225: 1378

؛ ای مثردم   ايها الناس الزهاده قصر الأمل و الشكر عند النعم وال رع عند المحارم»   

زهد عبارت است از کوتاهی آرزو و سپاسگزاری هنگام نعمت و پارسایی نسبت بثه  

 (.  80، خطبه  نهج البلاغه )  ها« نبایستنی 

الزهد كله بيا كلمتيا ما اللرآن قال الله سبحانه: »لكيلا تأس ا علااي مااا فاااتكم و »

طتفرح ا بما آتاكم و ما لم يأس علااي الما ااي و لاام يفاارف بااا تي فلد خاا  الزهااد 

خلاصه شده است: »برای اینکه متأسف نشوید   قرآن«؛ زهد در دو جمله  بطرفيه

شود و شاد نگردید بر آنچثه خثدا بثه ز شما فوت میبر آنچه )از مادیات دنیا( ا

 (.439، حکمت هماندهد« )شما می

اندوه نخورد و برای آینده شادمان نشود، بر هر   رو هرکس بر گذشتهاز این 

محض دسثتیابی برخلاف برخی مدیران که به  دو جانب زهد دست یافته است.

کننثد و خویش اقدام میبه مقام و منصب، به تعویض وضعیت ظاهری زندگی  

پردازنثد، امیرالمثؤمنین )ع( پثس از رسثیدن بثه خلافثت، اندوزی میبه ثروت

ها را گرسثنه سثر بثر کرد و بیشتر شبدار بر تن میهای وصلهپیراهن و کفش
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نهثاد و حاصثل دسثترنج خثویش را وقثف مسثتمندان و یتیمثان و بالین مثی

 کرد.ایی پرهیز میگرنمود و عملاً از تجمل و لذتمی نوعروسان

 سعه صدر. 3

معنثای توسثعه و گسثتردگی سثینه سعه صدر یا به عبارتی، شرح صدر به

های متفاوت گسترده یثا است. سینه انسان همانند ظرفی است که در موقعیت

إن ه ه اللل ب اوعيااه فرماید: »گردد. امام علی )ع( در این خصوص میتنگ می

هایی هسثتند کثه بهتثرین ها ظرفبه درستی که این دل  ف يرها اوعاها لل ير؛

ها بیشتر باشد« )تمیمثی آنها دلی است که ظرفیت و گنجایش آن برای خوبی

 (. 217/ 1ق:  1410آمدی، 

ظرفیت هر انسانی در برخورد با حالات و حثواد  زنثدگی متفثاوت اسثت. 

ن و پژمرده کسانی که از سعه صدر برخوردار نیستند با اندک مشکلاتی، غمگی

گردنثد. سثعه صثدر یکثی از شوند و با کوچکترین موفقیتی سرمسثت مثیمی

مهمترین خصوصیات یك مدیر است. کسی که از این موهبت الهی برخثوردار 

نباشد، مدیر موفقی نخواهد بود. امام علی )ع( سعه صثدر را از لثوازم ضثروری 

ر ریاسثت، سثعه صثدر فرماید: »آله الرئاسثه الصثدر؛ ابثزاداند و میریاست، می

 (.176، حکمتنهج البلاغهاست« )

ای است که حضرت موسی )ع( بثرای موفقیثت اهمیت سعه صدر به اندازه 

؛ رب اشرف لي صدريدر انجام رسالت خویش از خداوند آن را درخواست کرد: »

( و رسثول اکثرم )ص( نیثز بثه 25« )طثه/ ام را گشاده گثردانپروردگارا سینه

 لاام فرماید: »از این نعمت عظیم، برخوردار بوده است؛ چنانکه می  قرآنگواهی  

(. همچنثین 1)انشثراح/   «ایثمات را نگشادهآیا براى تو سینه؛  نشرف لك صدرك
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زیبای شرح صدر بود. نحوه برخورد صبورانه ایشثان بثا  امام علی )ع( نیز نمونه

با قاتل خویش، قدرت تحمل فراوان ایشان در برابر افکار مخالف و   مردم، حتی

شنیدن سخنان آنان، چشمپوشی از اشتباهات افراد و حفظ اسرار زیردستان و 

ایجاد فضایی آزاد و مطمئن در جامعه، همه گواه بر این امر است. بثه گثواهی 

آزادی  تاریخ، فضای مجلس عمومی دوران امام علی )ع( آکنده از صثمیمیت و

توانستند مطالب خثویش را بود؛ چنانکه افراد دردمند و معتر  به سهولت می

 (.147: 1383مطرح سازند )قوامی، 

 آگاهی و تجربه کافی .4

آگاهی و تجربه، دو عامل اساسی برای شکوفایی استعداد مدیریت و رهبری 

نی کثه است و نیاز مدیر به این دو عنصر، قطعی و غیرقابل تردید است. مثدیرا

دارای دانش و تجربه بیشثتری هسثتند، از مقبولیثت بیشثتری برخوردارنثد و 

طور کلی، نیروهای یك مجموعثه، آورند. بهقدرت شخصی بیشتری بدست می

دهنثد، مدیرانی را که از نظر دانش و تجربه در سطحی بثالایی تشثخیص مثی

در توصیف طالوت  قرآن مجید کنند.  پذیرند و اطاعت بیشتری از او میبهتر می

إن الله اصطفيه عليكم و زاده بسطه في العلم و الجسم والله يؤتي ملكه ما فرماید: »می

خدا او را بر شما برترى داده و او را در دانش و در حقیقت ؛  يشاء والله واسع عليم

]نیروى[ بدنى بر شما برترى بخشیده است و خداوند پادشاهى خود را بثه هثر 

(. این آیه نشان 247« )بقره/ دهد و خدا گشایشگر داناستىکس که بخواهد م

اند که تا حدودی دهد که افرادی قادر به مدیریت صحیح و رهبری شایستهمی

از نظر دانش و قدرت بر زیردستان خثود برتثر باشثند. امثام علثی)ع( در ایثن 

دی را کثه ؛ از میان آنها افثراوت خٍّ منهم  هل التجربه والحياءفرماید: »خصوص می
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مایثد: فثر(. همچنثین مثی53، نامه  نهج البلاغهترند، برگزین« )باتجربه و پاک

»من قلت تجربته خدع من کثرت تجربته قلت غرته؛ کسی که تجربثه او کثم 

-هایش کثم مثیاش زیاد باشد، لغزش خورد و کسی که تجربهباشد، فریب می

، بایثد بثه تناسثب (. امروزه نیز مثدیران321/  68ق:    1404گردد« )مجلسی،  

مسئولیت خود، از علوم زمان و اطلاعات لازم و تجربه کافی برخوردار باشند و 

 طور کلی آگاهی و تجربه یك مدیر نسبت به سه مورد مهم ضروری است:به

های سازمان مربوطه: یعنی مسائلی که مستقیماً  نسبت به مبانی و اصول فعالیت   -

 ریزی، سازماندهی، کنترل و نظارت. مانند: برنامه در مدیریت تأثیرگذار است؛  

 نسبت به مسیر اصلی؛ یعنی استراتژی و خط مشی سازمان مربوطه. -

 نسبت به موانع و مشکلات، تا رویارویی با موانع، آسانتر و بهتر انجام گیرد.   -

 عاقبت اندیشی .5

از اصثل اندیشی در امور که در واقع نگرشی عمیق به آینده اسثت،  عاقبت 

المؤمن ن هم ال يا ای دارد؛ »العادهقگیرد و اهمیت فونگری سرچشمه میآینده

شناسثند« ؛ مؤمنان کسثانی هسثتند کثه آینثده خثویش را مثیعرف ا ما امامهم

 (.25/ 78: همان)

سیره مدیریتی امام علی )ع( چنان بود که در تمامی تصمیمات خویش به  

-کثرد؛ چنانکثه مثیتایج آن را لحثا  مثیاندیشید و نعواقب و جوانب امر می

؛ از چشم دل انسثان و ناظرقلب اللبيب به يبصر امده و يعرف غ ره و نجدهفرماید: »

نهثج شناسثد« )بیند و نشیب و فراز خویش را مثیخردمند پایان کارش را می

دانثاترین  ؛اعلل الناس انظرهم في الع اقبفرماید: »( و نیز می153، خطبه  البلاغه

 (.211/ 1ق:  1410مردم کسی است که آینده را بهتر ببیند« )تمیمی آمدی، 
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 کردن خیرخواهی و نصیحت .6

هیچگاه بدون اقدامات خیرخواهانه، زمینه لازم برای موفقیثت یثك مثدیر، 

ای عمثل کنثد گونثهگردد. یك مدیر لایق و نمونه کسی است که بهمیسر نمی

-خود روحیه و نشاط داشته باشند و در مسثیر اهثداف برنامثه  که زیرمجموعه

لاايس ال ياار  ن فرماید: »ریزی شده حرکت کنند. امام علی )ع( درباره خیر می

...؛ خیثر آن نیسثت يكثر مالك و ولدك ولكا ال ير  ن يكثر علمك و يعظم حلمااك

که مال و فرزندت بسیار شود بلکه خیر آن است کثه دانشثت فثراوان گثردد و 

 (.94بردباریت بزرگ شود...« )کلمات قصار 

فرمثود: ابوحمزه ثمالی از امام سجاد )ع( روایت کرده که ایشان همواره می

يا ابا آدم طتزال ب ير ما كان لك واعظ ما نفسك و ما كانت المعاسبه ما همااك و »

ما كان ال  ف لك شعارا و الحزن ثبارا ابااا آدم انااك مياات و مبعاا ي باايا ياادي الله 

؛ ای فرزند آدم پیوسته در سایه خیر هستی مادامی زوجل و مسئ ل فاعد ج اباع

ای از درون که بثرای تثو خیرخثواهی که چهار بهره را داشته باشی: پنددهنده

کند، همت در حسابگری خویشتن، خوف و حزن، ای فرزنثد آدم تثو خثواهی 

رای مرد و در پیشگاه حق برانگیخته خواهی شد. پثس بکثوش کثه خثود را بث

 (.96/ 16ق:  1391پاسخ گویی آماده کنی« )حر عاملی، 

ای دهنثدهامام )ع( یکی از عوامل مهم استمرار خیر در وجود انسان را پنثد 

رو نصیحت زیردستان از سثوی کند. از اینکه خیرخواه انسان باشد معرفی می

مهثم معنای دادن پند و اندرز به آنان و خیرخواهی ایشان از وظایف مدیران به

؛ بثر مثؤمن واجثب يجب للمؤما علي المؤما  ن يناصااحهیك مدیر نمونه است. »
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قرآن (.   208/  2ق:  1407است که نسبت به مؤمن خیرخواهی کند« )کلینی،  

ابلغكم رساطت ربي و فرماید: »داند و مینیز پیامبر اکرم )ص( را ناصح می  کریم

کثنم و خیرخثواه شثما مثی های پروردگارم را به شما ابثلا .؛ رسالت نصح لكم.

هثای ؛ »رسثالتابلغكم رساطت ربي و  نا لكم ناصح  ماايا( »62هستم« )اعراف؛/  

کنم و خیرخواه امینی برای شما هستم« )اعراف/ پروردگارم را به شما ابلا  می

فبااال  » فرمایثد:(. امام علی )ع( در مورد این ویژگی رسول اکثرم )ص( مثی68

لنصيحه و مضي علي الطريله و دعا إلااي الحكمااه و الم عظااه صلي الله عليه و آله في ا 

)ص( در نصیحت و انثدرز آنثان کوشثش کثرد و   ؛ در این هنگام، پیامبرالحسنه

 نیکثو  سوی حکمثت و دانثش و موعظثهآنان را به راه راست رهنمون شد و به

مناصااحك شاافي  » فرماید:(. همچنین می95، خطبه نهج البلاغه) «کرد دعوت

محسا إليك ناظر في ع اقبك مستدرك ف ارطك ففي طاعتااه رشااادك و فااي عليك  

 کنثد،کننده تو، دلسوز تو اسثت، بثه تثو احسثان مثی؛ نصیحتم الفته فسادك

رو، ای تو را در نظر دارد و از ایثنتقصیره  جبران  او  نگرد،می  را  تو  کار  سرانجام

نافرمثانی او  صلاح و رشد تو در اطاعت و فرمانبرداری اوسثت و تبثاهی تثو در

مااا بصاارك »فرمایثد:  ( و مثی285/  2ق:    1410)تمیمی آمثدی،    خواهد بود«

کسی که تو را به عیب خود بینا کند، برای تثو خیرخثواهی ؛  عيبك فلد نصحك

إمحض  خاك النصيحه حساانه كاناات او »فرماید:  ( و می155،  همان)  کرده است«

)نحثوه سثخن گفثتن( زیبثا ؛ نصیحت را برای برادرت خالص کن، خثواه  قبيحه

ف ل ما جن دك  نصحهم فااي »فرماید:  ( و می140/  1،  همان)  خواه زشت«  ،باشد 
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فرمانده سپاهت را کسی قرار ده که در پیش تثو،   ؛نفسك لله و لرس له و لإمامك

(. امام 53، نامه نهج البلاغه) «باشد   ترنسبت به خدا و پیامبر و امام تو خیرخواه

نتخاب را خیرخواه بودن فرمانده نسبت به خداوند و مردم )ع( دلیل اصلی این ا

داند. نصیحت و خیرخواهی امام علی )ع( در تمامی سخنان ایشان و نسبت می

-به همه اقشار جامعه همواره جریان داشت؛ در گفتگو با عامه مردم، در خطبه

فرسثتاد، در گثزینش هایی که به مثدیرانش در نثواحی مختلثف مثیها و نامه

هثای مختلثف، و حتثی نسثبت بثه زاران حکومتی و مسثئولان در عرصثهکارگ

 دشمنان خود به این اصل پایبند بود.

 تواضع .7

شود و در برابر دیگران  بینی نمی یك مدیر نمونه هرگز دچار غرور و خود بزرگ 

-متواضع است. خداوند در تبیین این ویژگی خطثاب بثه رسثول اکثرم )ص( مثی 

؛ ای پیامبر  در مسثند مثدیریت و  جناحك لما اتبعك ما المؤمنيا و اخفض »  فرماید: 

(؛ یعنثی بثا وجثود  214)شعرا/  رهبری، بالت را برای مؤمنان و پیروانت فرود آور« 

مرتبه والایی که در پیشگاه خدا داری و بهتثرین انسثان بثر روی زمثین هسثتی،  

  فرمایثد: ی مثی جانب فروتنی را رعایت کن. امام علی)ع( در مورد این اصثل اخلاقث

  1404)مجلسی،    »التواضع زینه الحسب؛ زینت بزرگواری، تواضع و فروتنی است« 

؛ بثر تثو بثاد فروتنثی   عليك بالت ا ع فإنه ما  عظم العباده » فرماید:  ( و می 80/  78ق:  

 (. 119/  75، همان )   هاست« همانا فروتنی از بزرگترین عبادت 

 انتقادپذیری  .8

ای اسثت کثه ممکثن اسثت از جا، هدیهانتقاد سالم و بهدر فرهنگ اسلام،  

-دریافت شود. داشتن روحیه انتقثادسوی دوست و موافق یا دشمن و مخالف  
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پذیری، مقدمه رفع عیوب و نواقص است. رهبران معصثوم بثا وجثود کمثال و 

سثپردند و از مثردم عاری بودن از هرگونه عیب و اشتباه، به انتقادها گوش می

که از ارائه نظر و رأی خود به ایشان دریغ نورزند )مصباح یثزدی،   خواستند می

فاالا تكفاا ا عااا ملالااه »  فرماید:(. امام علی)ع( در این خصوص می399:  1378

( و 356/  8ق:  1407)کلینثی،    ؛ از گفتن سخن حثق، خثودداری نکنیثد«بح 

  طل  عا الناس علده كل حلد واقطع عنك سبب كاال»  فرماید:خطاب به مالك می

(. 53، نامثه  نهج البلاغثه)  هر گونه کینه را«  ؛ و باز کن از درون مردم عقدهوتر

گوید: »خودش بثا آنکثه شهید مطهری در مورد انتقادپذیری امام علی )ع( می

های مادی و معنوی را در اختیار دارد، بثه مثردم پثر و بثال امام است و قدرت

ند. البته این نکته هم هسثت کدهد، آنان را بر انتقاد و اعترا  تشجیع میمی

آور اسثت که هر اعتراضی حق نیست. انتقادهای جاهلانه و احمقانه بسیار زیان

 (.122الف:  1373...« )مطهری، 

فرماید: »کسی که شنیدن حق یا عرضه عدالت امام )ع( خطاب به مردم می

این، تر است. با توجه به به او، برایش مشکل باشد، عمل به آن برای وی مشکل

آمیز، خودداری نکنید، زیرا من خویشتن از گفتن سخن حق یا مشورت عدالت

دانم و از آن در کارهایم ایمن نیستم. مگر اینکه را مافوق آنکه اشتباه کنم نمی

 (.216، خطبه نهج البلاغهخداوند مرا حفظ کند« )

 ب( الگوهای عملی 

 عدالت محوری . 1

امام علی )ع( حتی در تقسیم نگاه و خیره شدن به مخثاطبین، عثدالت را  

خطاب بثه   37وضوح در نامه  کرد و رعایت عدالت را بهطور کامل رعایت میبه
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دهد. از نظر امثام، عثدالت حتثی از استاندار مصر، محمدبن ابی بکر، فرمان می

 ر م ا ااعها و العاادل يضااع اطماا »بخشش )جود( نیز ارزشمندتر است دو دلیثل:  

هثا[ را در مسثیر ]و مجثرای دل، امثور ]و جریثان؛ عثالج د ي رجها عااا جهتهااا

اما جود، آنها را از مجثرای ]طبیعثی[ خثود خثارج  ،دهد طبیعی[ خود قرار می

؛ العدل سائس عامّ و الج د عارض خاصّ»( و  437، حکمت  نهج البلاغه)  «کند می

 یثك  بخشثش  اما  ،[گیرددر برمیعدالت، قانونی است عام ]که همه اجتماع را  

 یابثد  کلیت و کند  پیدا عام و قانونی جنبه اگر که است خاصی و عارضی  حالت

؛ فالعدل  شاارفهما و  فضاالهما»  گیرد:(. آنگاه نتیجه میهماننیست« )  جود  دیگر

)منبع ؟؟؟(.   پس از میان آن دو )عدالت و جود(، عدالت، اشرف و افضل است«

آن اصلی که توان حفظ اجتماع را دارد و به پیکر اجتماع، سثلامت و بثه روح 

 (.10: 1388پور، دهد، عدالت است )جهانیاجتماع، آرامش می

در صحنه عمل، هنگامی که مدیر در موضع قدرت قثرار بگیثرد، عمثل بثه 

با اصرار مثردم رو هنگامی که امام )ع(  عدالت، کار چندان آسانی نیست. از این

حکومت را پذیرفت، به آنان تأکید کرد: بدانید اگر من خواسته شما را اجابثت 

کنم و به گفتار یا ملامثت ای که مصلحت بدانم، عمل میگونهکردم، با شما به

(. از همین رو ایشان 365: 1372دهم )جمعی از نویسندگان، کسی گوش نمی

شمرده و صراحتاً در این خصوص ان  برقراری عدالت را از حقوق مسلم زیردست

؛ اما حق شما بر من این است که فأما حلكم علي...ت فر فيئكم عليكم»  فرماید:می

 (.34، حکمت نهج البلاغه« )المال را برای شما صرف کنمبیت
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 سازی از طریق تعلیم و تربیت. فرهنگ2

ضثروری و لازم تعلیم و تربیت از منظر اسلام برای رشثد و تعثالی جامعثه  

سثازی از راه تعلثیم و است. یکی از وظایف حکومت در برابثر مثردم، فرهنثگ

لَلَدْ مَاَّ اللَّهُ عَلَااا الْمُااؤْمِنِياَ إَِْ بَعَااثَ »  فرماید:می  قرآن کریمتربیت است؛ چنانکه  

؛ به یقثین يعَُلِّمُهُمُ الْكِتَابَ وَالْحِكْمَةَ  مِاْ  َنْفُسِهِمْ يَتْلُ  عَلَيْهِمْ آيَاتِهِ ويَُزَكِّيهِمْ وَ  فِيهِمْ رَسُ طً

خدا بر مؤمنان منت نهاد ]که[ پیامبرى از خودشان در میان آنان برانگیخت تا 

آیات خود را بر ایشان بخواند و پاکشثان گردانثد و کتثاب و حکمثت بثه آنثان 

 (.164عمران/ )آلبیاموزد« 

ف مهم مسئولان اسثت. تربیت اقشار مختلف و جلوگیری از مفاسد از وظای 

 فرمایثد:امام علی )ع( نیز این امر را از حقوق زیردستان بر حاکم دانسته و می

... شما   ؛ و اما حق شما بر من این است کهفأما حلكم علي...تأديبم لكيلا تجهل ا »

(. در 34، خطبثه نهثج البلاغثه)  را تعلیم دهم تا از جهل و نادانی نجات یابید«

عنوان یك مثدیر، وظیفثه تربیثت فثرد و جامعه اسلامی، بهواقع حاکم و رهبر  

عنوان الگو برای تربیت دیگران مطرح است )کریمی جامعه را برعهده دارد و به

(. امام علی )ع( نیز به دنبال تربیت یك ملت بود، تا آنان راه 107:  1381تبار،  

ب بثه خدا را راه خود بدانند و در مسیر حق بثه انحثراف نرونثد. ایشثان خطثا

فرماید: »ای گروه جوانان  شرف انسانی و سجایای اخلاقی خثود را جوانان، می

آموزی و تربیت، محافظت نمایید و سرمایه گرانبهثای دیثن خثود را بثا با ادب

نیروی علم و دانش، از دسثتبرد ناپاکثان و خطثرات گونثاگون برکنثار داریثد« 

 (.152: 1393)بیهقی، 
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 انگیزه .  سبقت در عملکرد و ایجاد3

یك مدیر نمونه باید در عمل به دستورات الهی و مقثررات، از زیرمجموعثه 

هثای امامثت را کثه مظهثر خود سبقت گیرد. امثام علثی )ع( یکثی از ویژگثی

-دانثد و مثیهاست، سبقت در کردار و الگثودهی مثیمدیریت و تربیت انسان

قبل تعليم غيره و ليكا تأديبااه ما نصب نفسه للناس اماما فليبد  بتعليم نفسه  »  فرماید:

؛ کسی که خود را در مقام پیشوایی و امثام مثردم قثرار بسيرته قبل تأديبه بلسانه

 و  بپردازد  خویش  تعلیم  به  بپردازد،  دیگران  تعلیم  به  آنکه  از  پیش  باید   دهد می

نهثج )  «باشد   زبانش  به  او  کردن  تأدیب  از  پیش  عملش  به  او  کردن  تأدیب  باید 

(. همچنثین ایشثان بثه عنثوان یثك مثدیر و مثدبر در تبیثین 6نامثه البلاغه،  

 و  إط  طاعااه  علي   حثكم  ما  –إني و الله    - يها الناس»  فرماید:شخصیت خویش می

؛ ای مثردم  بثه خثدا و ط  نهاكم عا معصيه إط و  تناااهي قاابلكم عنهااا  إليها   سبلكم

 شثما،  از  پثیش  اینکثه  مگثر  مکثنسوگند من شما را به هیچ طاعتی وادار نمی

 خودم  اینکه  مگر  کنمنمی  نهی  معصیتی  از  را  شما  و  کنممی  عمل  آن  به  خودم

فرمایثد: ( و نیز می175، خطبههمان)  «کنممی  گیریکناره  آن  از  شما  از  پیش

»آنگاه که حکومت و زمامداری به من رسید، من در کتاب خدا نظثر انثداختم. 

امری که فرموده بود، اطاعت کردم و به سنت و هر دستوری که داده بود و هر 

 (. 205، خطبه همانروش پیامبر )ص( توجه و به آن اقتدا کردم« )

 ریزی دقیق و کامل.  برنامه4

ها و اقداماتی برای نیل به آنها ها، هدفریزی یعنی »انتخاب مأموریتبرنامه

اقدام آینثده سثازمان ها برای  گیری و انتخاب از میان بدیلکه مستلزم تصمیم

معنای مشخص کثردن ریزی به(. به عبارتی، برنامه343: 1383است« )قوامی،  
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طرح و نقشه کار برای اقدامات بعدی است و این از مهمترین ارکثان و مبثانی 

شثود. امثام علثی )ع( در ترین وظیفه یك مدیر محسوب میمدیریت و اساسی

؛ بقای مناصثب و رات الدول إنشاء الحيل ما»  فرماید:ریزی میبیان اهمیت برنامه

)محمثدی ری   «اسثت  امثور  در  اندیشثیچاره  و  ریزیها مربوط به برنامهدولت

(. رسول اکرم )ص( نیز در این خصوص خطاب به ابن 551/  2:  1372شهری،  

إَا عملت عملا فاعمل بعلم و علل و إياك  ن تعمل عماالا بغياار »  فرماید:مسعود می

؛ هرگاه کاری را انجام دادی، از روی علم و عقل انجام ده و برحذر علم...تدبير و 

 1404)مجلسی،  نجام دهی«ا آگاهی و  نگریباش از اینکه کاری را بدون آینده

ریزی و مشثخص نگری و آگاهی، برنامه(. منظور حضرت از آینده110/  74ق:  

تثوان ت کثه مثیصورت اس کردن نقشه و برنامه کار است؛ چرا که فقط در این

 شده عمل کرد. امکانات و شرایط را پیش بینی کرد و درست و حساب

 ریزی عبارت است از:مهمترین فواید برنامه

-استفاده بهینه از منابع و امکانات:  امام علی )ع( در ایثن خصثوص مثی  -

 بهتر  ریزی؛ ظرافت و دقت در برنامهالتلطف في الحيله  جدي ما ال سيله»  فرماید:

 (.107/ 1ق:  1410است« )تمیمی آمدی،  امکانات از

التدبير قبل العماال » فرماید:باره میایمنی از پشیمانی: امام علی )ع( در این  -

-اندیشی قبل از شروع کار تثو را از پشثیمانی ایمثن مثی؛ چارهيؤمنك ما الندم

 (.206/ 2سازد« )همان، 

ریثزی نیثز کثه از برنامثهها و سازماندهی پس از  تقسیم کارها و مسئولیت 

-اصول مدیریت منظم است که امام )ع( به این مهم نیز توجثه داشثتند و بثه
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 فرمایثد:توان عبارات ایشان را در این خصوص برشمرد؛ چنانکه مثیوضوح می

؛ يت اكلاا  فااي خاادمتك  تأخ  به فإنه احري اط  و اجعل لكل انسان ما خدمك عملاً»

کاری تعیین کن تا او را نسثبت بثه همثان کثار برای هر یك از کارکنان خود، 

مؤاخذه و بازپرسی کنی، زیرا این روش سزاوارتر است تا اینکه کارهایت را بثه 

ای خطثاب بثه (. همچنثین در نامثه31، نامثه  نهج البلاغه)  یکدیگر وانگذارند«

و اجعل لر س كل  مر ما  م رك ر سا منهم طيلهره كبيرهااا »  فرماید:مالك اشتر می

]ای مالك[ باید برای هر نثوع کثاری از کارهایثت، یثك   ؛طيتشتت عليه كثيرهاو  

رئیس انتخاب کنی، رئیسی که کارهای مهثم، وی را مغلثوب نسثازد و کثثرت 

 (. 53، نامههمان)کارها او را پریشان و خسته نکند« 

 گیری.  قاطعیت در تصمیم6

زیرمجموعثه یثا کنند قاطعیت بثه معنثای سثختگیری بثر  برخی تصور می

پافشاری زیثاد بثر تصثمیمات مثدیریتی اسثت. امثام )ع( همثواره مخثالف بثا 

 ؛ فشثار و سثختگیری، پسثتی اسثت«العسر لؤم»فرمایثد: سختگیری بوده و می

-گیثری بثه  (. حال آنکه قاطعیت در تصمیم14/  1ق:    1410)تمیمی آمدی،  

دنثدگی معنای فیصله دادن به امور و حل مشثکلات اسثت نثه سثماجت و یک

(. به این معنا که یك مدیر نباید در انتخاب تصمیم خثود، 370:  1371)نبوی،

شك و تردید داشته باشد و دچار وسواس گردد. امام علی )ع( بر لزوم دقثت و 

 فرمایثد:ن نموده و میااندیشی سفارش فراوگیری و عاقبتقاطعیت در تصمیم

که بر کاری تصمیم گرفتی از   ؛ هنگامیإَا هممت بأمر فاجتنب َميم الع اقب فيه»

 (. 283/ 1ق:  1410)تمیمی آمدی،  عواقب ناپسند آن بپرهیز«

 



 فصلنامه آیین علوی /هغنهج البلامرکز پژوهش و مطالعات تخصصی                         30

 

 تواند به یکی از دلایل زیر باشد:گیری میعدم قاطعیت در تصمیم

رو ّ تحاازًمف فااإَا »فرمایثد: شك و تردید: امام علی )ع( در این خصوص می  -

دقیق و صثحیح دسثت خثواهی ؛ در کارهایت فکر کن، به راه  است  حت فاجزم

 1404)مجلسی،    یافت. پس هنگامی که امور برایت روشن شد، تصمیم بگیر«

؛ قدّر ثمًّ اقطع و فك ّر ثم انط  و تبيّا ثم اعمل»فرماید:  (. همچنین می341/  68ق:  

سثپس  ،سپس قطع کن و فکر کن پس از آن سخن بگو و بشناس   ،اندازه بگیر

الحزم بضاعه الت اني »فرماید:  ( و می76/  2:  ق  1410)تمیمی آمدی،    عمل کن«

جثا( ضثایع کثردن )بثی  ؛ دقت در امور، سرمایه است و انتظثار کشثیدنإ اعه

 (. 11/ 1، همان) است«

 ط إنّ اولياء الله طخاا ف »فرماید:  باره میدر این  قرآن کریمدلهره و ترس:    -

-ترسی دارند و نه غمگین می؛ آگاه باشید اولیای خدا نه  هم يحزن ن  عليهم و ط

؛ ترس، ذلتثی الجبا َل ظاهر»  فرماید:(. امام علی )ع( نیز می62)یونس/  «شوند 

 (. 32/ 1)تمیمی آمدی،  آشکار است«

و »فرمایثد:  کسب رضایت دیگران: امام علثی )ع( در ایثن خصثوص مثی  -

خلااف فااي   طتس ط الله بر ي  حد ما خلله فإنّ في الله خلفا ما غيره و ليس ما الله

؛ و هرگز خداوند را برای رضایت احدی از مخلوقاتش به خشم نیاور، چثرا غيره

ی خداونثد را جثا  توانثد نمثی  کسثی  و  گیثردکه خداوند جای همه کس را می

و  لزم الح  ما لزمااه مااا »فرماید:  (. همچنین می27، نامه  نهج البلاغه)  بگیرد«

عا َلك ما قرابتك و خاصتك حيااث اللريب و البعيد و كا في َلك صابرا محتسبا واق
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؛ حثق را دربثاره آنکثه وقع و ابت  عاقبته بما يثلل عليك منه فإنمّغبه َلااك محماا ده

باره صابر باش و رعایت کن و در این ،شایسته است، چه خویشاوند و چه بیگانه

چند این کار موجب فشار بر یثاران نزدیکثت شثود و   به حساب خدا بگذار، هر

( و 53، نامثه  همثان)  را برای سرانجام ستوده آن تحمل کن«سنگینی این راه  

طيس ئنك ما يل ل الناس فيك فإنّه إن كان كمااا يل لاا ن كااان َنبااا »فرماید:  نیز می

؛ سثخنانی کثه عجلت عل بته و إن كان علي خلاف ما قال ا كانت حساانه لاام تعملهااا

 گویند می  که  گونههمان  اگر  زیرا  نسازد،  ناراحت  را  تو  گویند مردم درباره تو می

 گوینثد مثی  آنچثه  بثرخلاف  اگر  و  است  شده  تعجیل  آن  کیفر  در  باشد،  گناهی

 «اینثداده  انجثام  را  حسثنه  آن  کثه  حثالی  در  تثو  بثرای  است  ایحسنه  باشد،

 (.335/ 2ق:  1410)تمیمی آمدی، 

 کنترل مستمر .  نظارت و7

شثود )نبثوی: انجام مثیطور کلی عملیات نظارت و کنترل در سه شیوه  به

1371 :314:) 

شود و بثر نظارت آشکار: در این نوع نظارت مدیر مستقیماً وارد عمل می  -

 نماید.کند یا نیروی مشخصی را برای نظارت معرفی میامور نظارت می

طور قثوی وجثود نظارت درونی: این نوع نظارت غالباً در افراد با ایمان به  -

این حالت در وجود فثرد در تمایثل بثه انجثام وظثایفش دارد؛ به این معنا که  

 شود، بدون آنکه عاملی خارجی او را تحت کنترل خود داشته باشد.ایجاد می

وع نظارت، افرادی ناشثناس عملکثرد کثارگزاران و  نظارت پنهانی: در این ن  -

  دارند. این نوع کنترل نظر قرار داده و در جهت اصلاح آن گام برمی مدیران را تحت 

از اهمیت فراوانی برخوردار است؛ چنانکه امام علی )ع( در نامه خود به مالك اشتر  
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ثمّ تفلد  عمالهم و ابعث العي ن مااا  هاال  » فرماید: بر این نوع نظارت تأکید کرده و می 

الصدق و ال فاء عليهم فإنّ تعاهدك في السرّ لأم رهم حدوه لهاام علااي اسااتعمال الأمانااه و  

سپس با فرستادن مأموران مخفی، راسثتگو و باوفثا، کارهثای آنثان را  ؛  الرف  بالرعيه 

  و  امانتثداری  بثه  آنهثا  که  شود زیرنظر بگیری، زیرا بازرسی مداوم پنهانی سبب می 

 (.   53، نامه  نهج البلاغه )  « شوند   ترغیب  زیردستان   با   کردن  مدارا 

 .  تلاش در جهت اصلاح امور مردم8

سلامی به رسیدگی به امور مثردم بسثیار امام علی )ع( در مدیریت جامعه ا

ما كمال السعاده السعي في اصاالاف »فرماید:  داد و در این خصوص میاهمیت می

)تمیمثی آمثدی،  ؛ کوشش بر اصلاح امور مردم از کمال سعادت است«الجمه ر

؛ خودداری از آفه اللدره منع اطحسان»فرماید:  (. همچنین می254/  2ق:    1410

مثن »فرمایثد:  ( و نیز مثی274/  1،  همان)  دیگران آفت قدرت است«نیکی به  

؛ کسی که بثه نیکثی تثو مطمثئن شثد بثر وثق بإحسانك أشفق علی سلطانك

و اجعاال »فرمایثد: ( و نیثز مثی170/ 2، همثان) «گرددمند میحکومتت علاقه

ل وي الحاجات منك قسما تفرغ لهم فيه ش صك و تجلس لهم مجلسا عامااا فت ا ااع 

 برای مراجعان خود وقتی مقرر کن که به نیاز آنها شخصاً   ال يي خللك ...؛فيه لله

رسیدگی کنی، مجلس عمومی و همگانی برای آنها تشکیل ده و درهای آن را 

نهثج )  ...«  به روی هیچ کس نبند و برای خداوندی که تو را آفریده تواضع کن

 (.53، نامه البلاغه
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 گیری از مشورت بهره .1

شور و مشورت امری مهم در مدیریت اسثت؛ چنانکثه خداونثد متعثال بثه 

»و شاورهم فی   فرماید:رسول اکرم )ص( نیز دستور مشاوره با مردم داده و می

(. امام رضا )ع( نیثز در 159)آل عمران/    الأمر؛ با آنان در کارها، مشورت کن«

؛ ستشير  صحابه ثمّ يعزم علي مااا يرياادنّ رس ل الله كان ي»إ  فرماید:این خصوص می

 خواستآنچه می  مطابق  سپس  کرد،پیامبر اکرم )ص( با اصحابش مشورت می

 (. 2، باب 428/ 8ق:  1391)حر عاملی،  «گرفتمی تصمیم

 فرمایثد:امام علی )ع( حق مشورت را از حقوق قطعی مردم دانسثته و مثی

إط في حرب و ط طي دونكم  مرا إط فااي  ط و إن لكم عندي  ط احتجز دونكم سرا  »

ی را از آگاه باشید حق شما بر من این است که جثز اسثرار جنگثی سثرّ؛  حكم

بثدون   کثاری  الهثی،  حکم  جز  آید،شما پنهان نسازم و در اموری که پیش می

 (  50، نامه نهج البلاغه) مشورت شما انجام ندهم«

 وفای به عهد .2

مالك اشتر وفای به عهد را از مهمترین فثرائض الهثی  امام علی )ع( در نامه به 

و إن علدت بينك و بيا عدوّ لك علده او البسه منك َمه فحط » فرماید:  دانسته و می 

عهدك بال فاء و ارع َمك بالأمانه و اجعل نفسك جنه دون ما اعطيت فإنه لاايس مااا 

ارائهم مااا تعظاايم   فرائض الله شيء الناس اشد عليه اجتماعا مع تفرق اه ائهم و تشتت

بین تو و دشمن منعقد گردید، یا در پناه خود او را امثان    ؛ اگر پیمانی ال فاء بالعه د

دادی، به عهد خویش وفادار باش و بر آنچه به عهده گرفتی، امانتدار بثاش و جثان  

خود را سپر پیمان خود گردان  زیرا هیچ یك از واجبات الهثی هماننثد وفثای بثه  
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م جهان با تمثام اخثتلاف آرائثی کثه دارنثد حتثی در زمثان  عهد نیست همه مرد 

 (  53، نامه  همان )   جاهلیت به عهد خود وفادار بودند« 

 گیرینتیجه

توان نتیجه گرفت که برای پیشرفت و تعالی روابط از آنچه که گفته شد می

های ناشثی انسانی و نیل به سعادت و حفظ بنیان جامعه و پیشگیری از آسیب

سیستمی نیروهای انسانی، وجود مدیریتی متکامل لازم است. سثیره شتت  از ت

-ها و اقامه شریعت و تبعیت از خط راستین آموزهعلوی در راستای نفی بدعت

و سنت نبوی، نمونه بارز یك مدیریت متکامل اسثت کثه شثناخت   قرآنهای  

این مدیریت متکامل از طریق تبیین مختصات سیره مدیریتی علوی و توجه و 

حص در عملکرد امام علی )ع( در دفاع از حق، مقابله با مسامحه، اغمثا  و تف

نادیده انگاری، حراست از اقامه حدود و احکام الهی و در یك کلام، جانبثداری 

پذیرد. آنچه در از حق و جانبازی در راه بیان حقیقت و اقامه عدالت صورت می

اخلاقی مدیریتی حضرت نوشتار حاضر بیان گردید در دو محور اصول و مبانی 

 )ع( و الگوی عملیاتی ایشان بود. 
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