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Abstract 
In contemporary societies, the weakness or inefficiency of parents’ verbal 

communication skills in interacting with adolescent children is considered a major 
factor contributing to family crises and disruptions in the educational process. 
Adolescence, as a critical stage in the formation of personal and social identity, 
requires well-considered communication patterns grounded in ethical principles, 
which not only enhance character and strengthen a sense of responsibility but also 
provide the conditions for realizing the potential capacities of this stage. The present 
study examines and analyzes the principles of verbal communication in 

 and explains their role in improving parents’ communication skills with 
adolescents. The present study employs a descriptive-analytical approach, based on 
the extraction and analysis of statements related to speech styles, with a focus on 

. The findings indicate that , with a positive and 
capacity-oriented perspective, views adolescence as a period highly conducive to 
moral and educational growth, emphasizing traits such as readiness for guidance, 
purity of soul, and initiative in accepting ethical virtues. The study identifies five 
verbal principles for enhancing parent–adolescent communication: (١) gentleness as 
a foundation for effective verbal interaction; (٢) involving adolescents in decision-
making to strengthen responsibility; (٣) honesty in speech; (٤) temporary silence 
during moments of anger; and (٥) avoidance of uninformed or hasty remarks. These 
principles, derived from , provide a framework for improving 
parental communication skills when dealing with adolescent children, which, 
applying these teachings, in addition to preventing family conflicts, foster linguistic 
self-awareness and reinforce the educational and ethical development of adolescents.  

Keywords: speech style, verbal skills, parent- adolescent interaction, 
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 المراهقین  أثر مبادئ التواصل الکلامی على تحسین مهارات التواصل بین الآباء و دراسۀ
 نهج البلاغۀ الترکیز على ب 
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 الملخص

یُعد ضعف أو عدم فعالیۀ   المعاصرة،  أبنائهم فی المجتمعات  التفاعل مع  التواصل لدى الآباء فی  مهارات 
باعتبارها  المراهقۀ،  فترة  . فربویۀعملیۀ الت الاضطراب    المراهقین أحد العوامل الرئیسیۀ فی ظهور الأزمات الأسریۀ و

و الفردیۀ  الهویۀ  تکوین  فی  مبادئ   مرحلۀ حساسۀ  إلى  تستند  مدروسۀ  تواصل  أنماط  تتطلب  الاجتماعیۀ، 
بیئۀً لتحقیق الإمکانات الکامنۀ فی هذه المرحلۀ.  مهد التُ  تُقوي الشعور بالمسؤولیۀ، و  تُعزز الشخصیۀ وأخلاقیۀ،  

شرح دورها فی تحسین    ، ونهج البلاغۀتحلیل مبادئ التواصل الکلامی فی    إلى دراسۀ و  هذه المقالۀ تسعى  و
المراهقین. تعتمد هذه ا  التواصل لدى الآباء فی التفاعل مع  المنهج الوصفی التحلیلی، ومهارات    لدراسۀ على 

تُظهر نتائج    . ونهج البلاغۀتحلیل الافتراضات المتعلقۀ بأسالیب الکلام، مع الترکیز على    تستند إلى استخلاص و 
المراهقۀ کفترة حساسۀ للتطور  مرحلۀ  ینظر إلى    و، من منظور إیجابی یرکز على القدرات،  نهج البلاغۀالبحث أن  

فی    تسابق  القدرة على ال  نقاء النفس، و  یؤکد على سمات مثل الاستعداد للتوجیه، و  ربوي، والت  الأخلاقی و
  المراهقین   اکتساب الفضائل الأخلاقیۀ. کما تُبین نتائج البحث خمسۀ مبادئ للکلام لتحسین التواصل بین الآباء و

أ إشراك المراهقین فی صنع القرار لتعزیز : أولاً، مبدأ اللطف کأساس للتفاعلات اللفظیۀ الفعالۀ؛ ثانیاً، مبدهی  و
الشعور بالمسؤولیۀ؛ ثالثًا، مبدأ الصدق فی الکلام؛ رابعاً، مبدأ الصمت المؤقت عند الغضب؛ خامسًا، مبدأ تجنب  

توفر إطارًا لتحسین مهارات    نهج البلاغۀمبادئ الکلام المستمدة من  الحقیقۀ ان    والتصریحات غیر المدروسۀ.  
الحیلولۀ دون  المراهقین، کما أن تطبیق هذه التعالیم، بالإضافۀ إلى  بناء  لآباء عند التعامل مع الأ التواصل لدى ا

 النزاعات الأسریۀ، یعزز الوعی اللغوي الذاتی ویقوي النظام التعلیمی. بروز 
 نهج البلاغۀ أسلوب الکلام، المهارات اللفظیۀ، التفاعل بین الوالدین والمراهق،  الکلمات الدلیلیۀ:
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 چکیده 
  از   نوجوان،  فرزندان  با  تعامل  در  والدین  گفتاري  هايمهارت   ناکارآمدي  یا  ضعف  معاصر،  جوامع  در
  عنوانبه   نوجوانی،  دوره .  شودمی  تلقی  تربیت  فرآیند  در  اختلال  و  خانوادگی  هايبحران   بروز  اصلی  عوامل
  بر مبتنی  و سنجیده  ارتباطی الگوهاي مستلزم اجتماعی، و  فردي هویت گیريشکل   در حساس  ايمرحله 
  هاي ظرفیت  تحقق  بستر  پذیري،مسئولیت   حس  تقویت  و  شخصیت  ارتقاي  ضمن  که  است  اخلاقی  اصول
نهج    در  اصول ارتباط گفتاري  در پی بررسی و تحلیل   حاضر،  سازد. نوشتارمی   فراهم  را  دوره  این  بالقوه

  است. روش پژوهش   نوجوانان  با  تعامل  در  والدین  ارتباطی  هايمهارت   بهبود  در  آنها  نقش  تبیین   و  البلاغه
  تمرکز   با  گفتاري،  هايسبک   حوزه  با  مرتبط  هايگزاره   تحلیل  و  استخراج   پایه  بر  و  تحلیلی-توصیفی  نوع  از
  محور، ظرفیت   و  ایجابی  نگاهی  با  البلاغهنهج  دهد  می  نشان  پژوهش  نتایج  .است  استوار  ،البلاغه  نهج  بر

  پذیري، براي هدایت   آمادگی  مانند  هاییویژگی  بر  و  داندمی  تربیتی  و  اخلاقی  رشد  مستعد  دوره   را  نوجوانی
  را  گفتاري  اصل   پنج  تحقیق  هايیافته  کند.می  تأکید  اخلاقی  فضایل  پذیرش  در  پیشتازي  و  نفس  پاکی
  تعاملات   براي  مبنایی  عنوان  به  خویینرم   نخست، اصل:  کندمی  تبیین  نوجوانان  و  والدین  ارتباط  بهبود  براي

  سوم،   پذیري؛مسئولیت   حس  تقویت  براي  هاگیريتصمیم  در  نوجوان  دادن   اصل مشارکت  دوم،  مؤثر کلامی؛
ناآگاهانه.    اظهارات  از  پنجم، اصل پرهیز  و  خشم  هنگام  موقت در  سکوت  چهارم، اصل  کلام؛  در  صداقت  اصل

  با   مواجهه  در  والدین  ارتباطی  هاي مهارت   ارتقاي  براي  چارچوبی  ،البلاغهنهج    از  برگرفته  گفتاري  اصول
  موجب  خانوادگی،  تعارضات  از  پیشگیري   بر  افزون  ها،آموزه   این  کارگیريبه  دهد که می   ارائه  نوجوان  فرزندان
 . گرددمی  تربیتی  نظام  تقویت  زبانی و  خودآگاهی  پرورش

نهج البلاغههاي کلامی، تعامل والدین ـ نوجوانان،  گفتاري، مهارت   : سبککلیدواژگان
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 مقدمه 
  در   کلامی و غیرکلامی  جمله   از  متنوعی  اشکال  در  را  خود  پویا،  فرایندي  عنوان  به  ارتباط،

  افکار،   گذارياشتراك  به  ارتباط  ، جامع  تعریفی  در  . سازدمی  آشکار   زندگی  گوناگون  هاي عرصه 
  کافی، (شود  می  اطلاق   -غیرانسانی  یا   انسانی   از  اعم-دیگر    موجودات  با   احساسات  و   هادیدگاه
  افراد،   بین  ارتباط  شیوه  ترینرایج  و  ترینهساد  عنوان  به  کلامی،   ارتباط   میان،  این  در).  177:  1394
).  60:  1400  فر،سالاري(  دهدمی  اختصاص  خود  به  را  خانوادگی  تعاملات  از  توجهی  قابل  سهم

  اما   باشد،   نداشته  نیاز  ايپیچیده  هاي مهارت  به  است  ممکن  کلامی  ارتباط   نخست،  نگاه   در  هرچند
است    هاي زبانیمهارت   از  ايمجموعه   مستلزم  سازنده  و  سالم  گفتگویی   به  دستیابی  واقعیت،  در
  احساس   پایه  بر  چیز  هر  از  بیش  بخش،رضایت   ارتباط  یک  پایداري).  90:  1386  سادات،(

 گسست، سوي به تعاملات صورت،این غیر در است؛ استوار طرف دو  متقابل رضایت و ارزشمندي
  گفتگو  توانایی   رو، این  از).  301:  1389  گراو،  مک(  یابند می  سوق   روابط  فروپاشی  حتی  و   تعارض
 Young-Bruehl and Bethelard) رود  می  شماربه  انسانی  روابط  در  برابري  برقراري  براي  ابزاري

  اولیه   ارتباطی  الگوهاي   که   جایی  فرزندان،   و   والدین   روابط  در   ویژهبه  اهمیت،  این .(٢٠٩ :٢٠٠٠ ,
  تربیتی   ابزارهاي  عنوان به  گفتاري هايسبک  بررسی لزوم  بر   و شودمی دوچندان  گیرند، می  شکل
   . ورزدمی تأکید  مؤثر

انسانی، بهترین    حیات  چرخه  مراحل  ترینترین و حساسمهم  از  یکی  عنوانبه  نوجوانی  دوره
  در   }  علی   ). امام50،  20:  1390رود (لقمانی،  سازي به شمار میو انسان   زمان براي آموزش

  آنکه   از  پیش  تربیت  در  دستیپیش  ضرورت  بر  ، }  حسن  امام  به  خطاب   البلاغهنهج    31  نامه
فرماید:  و می  ورزیده  تأکید  شود،  مشغول  دنیوي  امور  به  ذهنش  و  گراید  سختی  به  نوجوان  قلب

 قلبت  آنکه  از  کردم، پیش   مبادرت  تو  تربیت  ؛ بهلبُُّکَ  یشَْتَغلَِ   وَ  قَلْبکَُ   یقَْسوَُ  أنَْ  قَبلَْ   بِالْأَدبَِ   فَباَدرَْتکَُ«
 به  را  نوجوان  قلب  در همین نامه  }حضرت    گردد».  مشغول  دیگر  امور  به  فکرت  و  شود  سخت

  إنَّما «پذیرد:  می  را  آن  سرعت  به  شود،  افشانده  آن  در  بذري  هر  که  نموده  تشبیه  »خالی  زمین«

  تربیتی   بنديزمان  بر  تنها  نه  تأکید،  این  .»قَبِلَتهُ  ءٍشَى   مِن  فِیها  اُلقىَِ   ما  الخالِیۀَِ،  کَالأرضِ   الحَدثَِ  قلَبُ
اشاره دارد.  نوجوان شخصیت گیريشکل در والدین کلامی  تعاملات نقش  بر  بلکه کند، می دلالت
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بر توصیفی  می  واقعیت  این  چنین  کهاشاره  به  تعاملات  کند   تقویت  براي  ابزاري  عنوانکلامی 
در ادامه همین   .کنندمی  عمل  اخلاقی  هویت  پرورش  و  استعدادها  شکوفایی  عاطفی،  پیوندهاي

  هاي پتانسیل  بر  »صاف  نفس  و  پاك  نیت  صاحب«  عنوان  به  نوجوان  از  }امام علی   نامه، توصیف
 مرحله نوجوانی  به  ایجابی   نگاهی  و  دارد  تأکید   پذیريمسئولیت  و   اخلاقی   رشد   براي  دوره   این  مثبت
 ». صَافیِۀَ نَفسٍْ وَ سَلِیمَۀٍ نیَِّۀٍ ذُو الدَّهرِْ مُقْتَبلَُ وَ العُْمرُِ مُقْبلُِ أَنتَْدهد: «می ارائه

 برقراري  در  ايساختاریافته  هايچالش  با  هاخانواده  معاصر،  جوامع  بستر  در  حال،  این  با
  اعم   زندگی   هايزمینه  تمام   در  تعارض   طبیعی   طور  اند. بهمواجه   نوجوانان  با   مؤثر  کلامی  ارتباطات

  براي  موقعیت  ترینفشرده  خانوادگی  روابط  اما  دهد؛می  رخ  ازدواج  و  خانوادگی  تحصیلی،  شغلی،  از
  هاي که اغلب از تفاوت  تعارضات،  این).  36  :1397  حسینی،  و  حسینی(است    فردي  بین  تعارضات

  توانند می )8:  1382  سیف،(  گیرند مینشأت   خانواده  اعضاي  متفاوت هايخواسته   و  علایق  فردي،
  براي  .بزنند   دامن  روانی  هايفاصله  و   عاطفی  هايشکاف  به  و  کرده  تضعیف  را  فرزندي  -والد    روابط
  خاطر   رضایت  آن  از  باید  ارتباط  این  طرف  دو   هر  کند،   پیدا  ادامه  موفقیت  با  ارتباط  یک  اینکه
  برآورده   دیگر  طرف  نیازهاي  و  ببرد  سود  طرفین  از  یکی  فقط  ارتباط  یک  در  اگر.  باشند  داشته
 به  »گفتاري  سبک«  راستا،  این  ). در301:  1389  گراو،  مک(یافت    نخواهد  دوام  ارتباط  آن  نشوند،

  احساسات   و   افکار  بیان  تا  سازدمی  قادر  را  والدین   که  کند می  عمل  گرحمایت  چارچوبی  مثابه
 پرورش  را  پذیريمسئولیت   و  ارتباطی کلامی  هايمهارت  همزمان،  و  نمایند  تسهیل  را  نوجوانان
از  نه  نوجوانان،  -والدین  ارتباطی  هايمهارت  بر  اصول ارتباط کلامی  تأثیر  بررسی  رو،این  دهند. 

 .  رسدمی  نظر به ضروري عملی دیدگاه  از نظري، بلکه منظر از تنها
و اصول ارتباط کلامی    گفتاري  که سبک  است  آن  حاضر  پژوهش  اصلی  مسئله  اساس،  این  بر

در   هاي مهارت  بر  چگونه  و  دارد  هایی مؤلفه  چه  ، البلاغه  نهج  ویژهبه  اسلامی،  هايآموزه  مؤثر 
  - توصیفی  روش  و   کیفی  رویکرد  با   پژوهش   گذارد؟ اینمی  اثر  نوجوانان  با   تعامل  در  والدین  ارتباطی
 یافته  سامان  البلاغهنهج    از  جمستخر  ارتباطی  هايگزاره  تحلیل  پایه  بر  و  گرفته  انجام  تحلیلی

  پیامبر  فرمایش   اساس  بر  معرفتی،  مرجع  عنوان  به  }  علی  امام  علمی   به جایگاه   توجه  با  .است
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ق:  1414؛ حرعاملی،  574ق:  1403؛ همو،  307تا:  (صدوق، بی  »بَابُهَا  علَیٌِّ  وَ  الْعلِمِْ  مَدِینَۀُ  أَنَا«  : , اکرم  
 .است شده  انتخاب بررسی این اصلی منبع منزله به البلاغهنهج  )34/ 27

  شده   انجام   متعددي   هايپژوهش  نوجوان،  فرزندان  با  والدین  ارتباطی   هايچالش  زمینه  در
  تصویري   به  دستیابی   اند. برايداده  قرار  کاوش  مورد  را  پدیده  این  با   مرتبط  گوناگون  عوامل  که  است
  گفتاري   سبک«  هایی شامل کلیدواژه  از  استفاده   با   جستجوي  حوزه،   این   پژوهشی   وضعیت   از  جامع

  علمی   معتبر  هايپایگاه  در  »خانوادگی   ارتباطی  هايمهارت«و    » نوجوان-والدین  ارتباط«  ،»والدین
  با   موضوعی   اهمیت)  1:  بود  استوار  اساسی  محور  سه  بر  مطالعات  گزینش  معیارهاي.  گرفت  انجام

 .  حاضر  پژوهش  محوریت  با  همخوانی  و  ارتباط  میزان)  3  شناسی و روش  کیفیت)  2  پژوهش،  اهداف
  هاي پژوهش  از  ايعمده  گروه:  هستند  دسته  دو  بر  عمدتاً  زمینه  این  در  مرتبط  هايپژوهش

 اگرچه. متمرکزند نوجوانان با والدین   ارتباط شناختیروان هايمؤلفه بر  زمینه، این در  شده انجام 
  از  دیگري  است. دسته  کرده  غفلت  کیفی  بُعد  از  اما   داده،  ارائه  ارزشمندي  هايبینش  رویکرد  این

  عملی  راهکارهاي  کنندمی  تلاش  و  متمرکزند  دینی  متون  از  تربیتی  اصول  استخراج  بر  ها، پژوهش
 کمتر   نیز  مطالعات   این  حال،  این  با.  کنند  استنباط  اسلامی  منابع  از  خانوادگی  روابط  بهبود  براي

  اند. مطالعاتپرداخته   البلاغهنهج    در  موجود  خطابی   هاي تکنیک   و  گفتاري  سبک  هايظرافت  به
  از   جدولی  ادامه،  در.  گردد  برجسته   حاضر  پژوهش  نوآوري  تا  اند شده  بررسی  انتقادي  صورتبه

  با   و   به بعد تنظیم شده   1394سال انتشار از سال  اساس   بر  که   شودمی  انجام گرفته ارائه  مطالعات 
 باشد: داشته بیشتري جامعیت تا است، شده اخیر تکمیل جستجوهاي از ید جد مطالعات افزودن
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 نقص/خلأ  یافته  روش  موضوع  نویسنده/سال/مجله

  عمرانی، مسعود سیّد
  دیر، افسر حسین

  عمرانی سادات  مرجان
)1394 ( 

پژوهشنامه معارف  
 قرآنی 

راهکارهاي  
تربیت  

اجتماعی و  
عاطفی  

نوجوانان در  
و   قرآن

 احادیث 
 

-توصیفی
 تحلیلی

  نیاز مورد هايآموزش
  شامل   نوجوانان

  مانند نظري  هايآموزش
  و  رفتارها شناخت 

  از  مثبت، هايمهارت
  اخلاقی،خوش جمله 

  غرائز،  تعدیل ادب،  رعایت
  خیرخواهی  گذشت،  و عفو

  سخن  نیکو  دیگران، براي
  شناخت نیز  و گفتن

  هايمهارت و رفتارها 
  و بدگمانی  قبیل از منفی،

  خودخواهی، سوءظن،
  شمردن  کوچک تحقیر،

  شامل  و دیگران
  از  عملی  هايآموزش

  و  نَفْس به   اعتماد جمله 
  با مبارزه  اراده،  تقویت
  و تفکّر  ناپسند،  عادات

  و یابیدوست آگاهی،
 .است پذیري مسئولیّت

کلی بر   تمرکز
راهکارهاي  

  فقدان و تربیتی
  مطالعه خاص در

  هاي سبک زمینه
  گفتاري

 خانوادگی 

  طاهره و رجبی  مهدیه
 ) 1399(  ماهروزاده

مجله مطالعات تربیتی 
 و روانشناختی خانواده 

  گفتگو آداب
  با خانواده  در

  بر  تأکید
  هايآموزه

 دینی

-توصیفی
 تحلیلی

  گوینده،(  گفتار مولفه سه
  بررسی)  محتوا  شنونده، 

  آداب بر  تأکید  د؛ش
  سالم  ارتباط براي   گفتاري

 خانوادگی 

  آزمون عدم
  اثربخشی 
  هايدستورالعمل

  در شده ارائه 
  هايمحیط

 خانوادگی 

  ملیحه مردانی بلداجی 
)1402 ( 

 حوزه علمیه قم 

  هاي روش
  صحیح  رفتار

  با   والدین
  از  نوجوانان

 روایات  دیدگاه

ـ   توصیفی
 تحلیلی

  با   مشورت ایجابی: بعد 
  و او با   گفتگو  نوجوان،
  سازي ارزنده  او، راهنمایی 

  نفس عزت  برانگیختن  و
 نوجوان 

  بررسی  عدم
  خاص نقش 

  و گفتاري اصول
  هايمهارت

  از  کلامی ارتباط
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 نقص/خلأ  یافته  روش  موضوع  نویسنده/سال/مجله
  از سلبی: پرهیز بعد 

  در خشونت  و سرزنش 
 مقایسه  از  پرهیز و  رفتار

نهج   منظر
  بر  تمرکز  ؛ البلاغه

 رفتاري  هايمدل

عرفانی و  حبیب االله 
عباسغلی واشیان  

)1403 ( 
 و طب  قرآن مجله 

الگوي روایی  
  والدین تعامل

  با نوجوان   با
  نگرش 

 شناختیروان

-توصیفی
 تحلیلی

  از  استخراج شده اصول
  و ] معصومین روایات

چون:   شناسیروان
 نوجوان، روحیات   شناخت

 هنر   همدلی،   معنویت،
 محبت   دادن،   گوش  خوب
 به  احترام   رفاقت،  و 

 به  توجه  و  شخصیت 
  نوجوان و  نیازهاي 

 و  قاطعیت   چون:  هاییروش 
 تشویق،  موعظه، انعطاف، 
 و  ها خوبی  تبیین   تغافل، 

 هابدي 

بر اصول    تمرکز
تربیتی استخراج  
شده از روایات با  

  هايمدل تکیه بر
 شناختیروان

  باهنر و رضا  ناصر
 ) 1403(  هرندي امینی

مجله فرهنگی تربیتی 
 زنان وخانواده 

  هايفهمؤل
  مطلوب  الگوي

  ارتباطات
  با   والدین

:  نوجوان
 کیفی  مطالعه

  پژوهش روش
کیفی؛ 

  آوريجمع
  اطلاعات 

  بااستفاده از
  مصاحبه

 یافته ساختنیمه

  الگوي   اصلی هايمؤلفه
  با  والدین ارتباطات   مطلوب

  حفظ« شامل   نوجوان
  ،»صمیمیت

  و »بخشیکرامت«
 » بخشیمسئولیت«

  بر   صرف  تمرکز
  هايجنبه

شناختی؛  جامعه
  بررسی  عدم

  اصول نقش 
  و گفتاري

  هايمهارت
  کلامی ارتباط

  منظر از ویژهبه
 البلاغه  نهج

 
  نقش   اند: تأییدداشته   توجهی  قابل  دستاوردهاي  خانوادگی  ارتباطات  عرصه  در  پیشین  مطالعات

  - والدین  تعارضات  بروز  در  مؤثر  عوامل  خانوادگی، شناسایی  روابط  سلامت  در  ارتباطات  حیاتی
ارائه و  با   هايمهارت   بهبود  براي  کلی  هايچارچوب   نوجوان    دستاوردها،   این  وجود  ارتباطی. 

 محتواي  بر  بیشتر  و  پرداخته  نوجوانان  با   والدین  گفتن  سخن  چگونگی  به  کمتر  موجود  مطالعات
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اگرچه  ارتباطات   و   بیانی  فنون  اما  دارند،  اشاره  دینی  هايآموزه  به  مطالعات  برخی   متمرکزند. 
 است. بیشتر   نگرفته  قرار  بررسی  مورد کاربردي  و  منسجم  صورتبه  البلاغهنهج    در  موجود خطابی
پردازند.  می  نوجوان  -والدین  ارتباطی   عینی  هايموقعیت  تحلیل  به  کمتر  و  هستند  کلی   هاپژوهش

  ارتباط   در  والدین  ارتباط کلامیگفتاري و اصول    سبک  بر  تمرکز  با  حاضر  پژوهش  راستا،  این  در
  فراهم   والدین  براي  مؤثري  و عملی   کوشد راهکارهايمی  البلاغهنهج   هايآموزه  پایه  بر  نوجوانان  با

  نوجوان  فرزندان  با مؤثر و  سازنده ارتباطی ، البلاغهنهج  بیانی  فنون از گیريبهره با  بتوانند  تا آورد
 برقرار نمایند.  خود

 نوجوان - ارتباط گفتاري در روابط والدین . اصول 1
 و  حسینی(شود  می  آغاز  آن  کارگیري  به  شیوه  و  زبان  از  خانوادگی،  مشکلات  از  بسیاري

زیرا  )63:  1397  حسینی،  احوال  و  کندمی  ظاهر  را  درون  محتویات  که  است  ايدریچه   زبان  ؛ 
 فرزندان  با   تعامل   در   ویژهبه  والدین،  از  بسیاري).  78:  1400  حیدري،(  دهد می  بازتاب  را  افراد  درونی

  ناتوانی   جمله  از  اند؛ سازنده  و  مؤثر  ارتباط  برقراري  براي  لازم  گفتاري  هايمهارت  فاقد  خود،  نوجوان
 با  خردمندانه  برخورد  و  فعال  دادنگوش  نحوه  انتقاد،  بیان  شیوه  مناسب،  لحن  انتخاب  در

 صمیمیت،   سطح  یابد،  افزایش  سالم   ارتباط  ایجاد  در  افراد  مهارت  و  توانایی  هرچه  .ها تفاهمسوء 
  ناشی   هاي آسیب  از  خانواده عاطفی   پیوند   و   شود می  ترعمیق  نیز  آنها   میان   روابط  انسجام   و   اعتماد

-مهارت به  و   مدیریت  اساس،  این  بر  ).90  : 1386  سادات،(  ماندمی  مصون  گسست  و  سستی  از
  و   روانی   ثبات  حفظ  در  بلکه  فردي،   جایگاه   و   متقابل   حرمت  از  صیانت   در   تنها نه    زبان،   ارگیريک

 عناصر  جمله  از  گفتار  آهنگ  و  واژگان  گزینش  بیان،  نحوه  دارد.  اساسی  نقشی  خانواده  اجتماعی
  و   باشند   اثرگذار  خانواده  عاطفی  فضاي  بر  معناداري  طوربه  توانندمی  که  اندگفتاري  ارتباط  سبک

  طباطبایی   و  میرهاشمی(  کنند  فراهم  را  تعارض  و  دلخوري  تفاهم،سوء   بستر  نادرستی،  صورت  در
 ).  29: 1403 امین،

  مورد   انسانی،  روابط  سلامت  ارکان  از  یکی  عنوان  به  گفتار  و  زبان  نیز  اسلامی  هايآموزه   در
 آن  مهار   از  اگر  که  کند می  تشبیه  ايدرنده  به  را  زبان  }  علی  امام.  است  گرفته  قرار  ویژه  تأکید 
  حکمت   ،البلاغه  نهج(  »عَقرََ  عَنْهُ   خلُِّیَ  إِنْ  سَبُعٌ،  اللِّساَنُ: «سازدمی  نابود  را  خود  صاحب  شود،  غفلت
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  که  دهدمی  نشان  زبان در بیانات مختلف،  از  مداوم  مراقبت  ضرورت  بر  }. تأکید آن حضرت  )60
  وَاحدِاً   اللِّساَنَ  اجْعلَُوا  وَ: «گیرد  قرار  هلاکت   و   آلودگی   مسیر  در  سرعت  به تواندمی  قدرتمند  ابزار  این

  انسان )  بگویید  حق  همیشه  و (  باشید   زبان  ؛ یکبصَِاحِبِه  جَمُوحٌ   اللِّساَنَ   هذََا  فَإِنَّ  لسَِانهَُ،  الرَّجلُُ   لیَْخْزنُِ  وَ
  ، همان(افکند»    مى  هلاکت  به   را  صاحبش  و  است  سرکش  زبان،  این  زیرا  دارد؛  نگه  را  خود  زبان  باید 

 نوجوانان   با  مواجهه  در  والدین  گفتار  براي  اصولی  اسلامی  هايآموزه  مبانی،  این  پایه  بر  .)176خطبه
 از  و  آورد  فراهم  خانواده  در  را   سازنده  و  آرام  گفتگوي  زمینه   تواندمی  آن  رعایت  اند کهکرده   ارائه

 اصول عبارتند از:کند. این  پیشگیري هیجانی و  ارتباطی هايشکاف تشدید
  خویینرم.  1-1
نیازهاي    و  احساسات  با  همدلی   رفتار،  و  گفتار  در  فروتنی  معناي  به  ارتباطات،  در  خویینرم

  و   گفتگو  براي  صمیمی  و   امن  فضایی  ایجاد  و  ها مخالفت  و   اشتباهات  برابر  در   گذشت طرف مقابل،
  مقاصد   به  دستیابی  براي  ابزاري  تنها   نه  اصل،   ). این341/  6ق:  1419االله،  (فضل  است  نظر  تبادل

 صورت  در   که  کند می  عمل  شناختیروان  مکانیسمی  عنوان  به  بلکه   است،   عاطفی  و   تربیتی
 روابط  بستر  در.  گرددمی  ها منجرتنش  کاهش   و   فرديبین  پیوندهاي  تقویت  به   مداوم،   کارگیريبه

  و   پیام نفوذ پذیرش، افزایش در ايکنندهتعیین نقش آرام، و نرم گفتار نوجوان، فرزندان و والدین
 عنصري  عنوانبه  کلامی،  محتواي  از  فراتر  گاه  گوییمنظر، نرم  این  از  دارد  تربیتی  اهداف  تحقق
  ترتیب،   ) و بدین 102:  1400نماید (سروي،  می  تضمین  را  تأثیرگذاري  و   پذیرش  که  کند می  عمل
   .سازدمی برقرار کنندهدریافت و فرستنده  نیت میان  پلی

  صِفَۀِ   فِی فرماید: « می   توصیف   مؤمن   برجسته   صفات   از   یکی   عنوان   به   را   خویی نرم   } حضرت علی  

لیَِّنُ ( الْعرَِیکَۀِ  المُْؤْمِنِ:  حکمت البلاغه نهج  »  به 333،  لغت  در  «لین»  واژه  است  ).  خشونت  ضد  معناي 
  فردي   از   توصیفی  » الْعَریکَۀ  لَیِّنُ« ) و تعبیر 255/ 5ق: 1404؛ ابن فارس، 2198/  6ق:  1404(جوهري،  

(مکارم    یابند می   آرامش   او   با   همنشینی   از   دیگران   و   است   خوي نرم   و   رو گشاده   رفتار،   و   گفتار   در   که   است 
  تکمیل   گویی، نرم   به   سازي زبان عادت   بر   }   امام   تأکید   با   نگرش،   ). این 686/  14:  1386شیرازي،  

  و   گویى نرم   به   را   خود   ؛ زبان مُبغضِوكَ  یَقلَِّ  و   مُحبِّوكَ  یَکثرُ   السَّلامِ،   بَذلَ  و   الکَلامِ  لیِنَ  لسِانکََ  عوَِّد گردد: « می 
 ). 340تا:  کم» (لیثی الواسطی، بی   دشمنانت   و   شوند   زیاد   دوستانت   تا   ده،   عادت   گفتن   سلام 
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  تربیتی   و   اجتماعی  روابط  مدیریت   در  نبوي  شاخصی  عنوانبه  خویینرم  اصل  نیز  کریم  قرآندر  
 ...؛ به سبب  حَوْلکَِ  مِنْ  لاَنفضَُّوا الْقلَبِْ  غَلِیظَ   فَظا  کُنتَ  وَلوَْ  لَهمُْ  لِنتَ   اللَّهِ  مِّنَ  رَحْمَۀٍ  فَبِمَا: «است  تأکید  مورد

شدند؛  می  پراکنده  تو  اطراف  از  بودي،  دلسخت  و  تندخو  اگر  و   شدي  خونرم  آنها  با  الهی  رحمت
 همراهی   استمرار  شرط  بلکه  ثانوي،  امري  نه  خویینرم  که  دهدمی  نشان  آیه  ). این159(آل عمران/  

  غَلیظُ «  خشن، و  و  تند  سخنان  معناي  به  را  »فَظّ«  واژه  مفسران،.  است  انسانی  روابط  در  جذب  و

 مبنا،  این  ). بر141/  3:  1371(مکارم شیرازي،    انددانسته   قلب  قساوت  و  خشونت   به  ناظر  را  »القَلب
  تربیتی،  منظر  از.  است  انسان  اخلاقی  و  عاطفی   رشد  ساززمینه  و  مؤثر  ارتباط  تحقق  شرط  خویینرم

  هاي واکنش  و   ناپسند  گفتار  بروز  از  تا   کنند   نهادینه  خویش  در  را  گفتار  نرمی   صفت  اند مکلف  والدین
  گفتار،  نرمی   . )689/ 1ق: 1419(مدرسی،  شود جلوگیري نوجوان خطاهاي  برابر در آمیزخشونت 

  دلی سخت  و   تندخویی   که  حالی  در  است،   تعارض  و   انزوا  از  پیشگیري  و   متقابل   اعتماد   ساززمینه 
 ).  342/ 6ق: 1419االله، (فضل  سازدمی فرسوده درون از را روابط

نوجوانی:  کرد  ترسیم  را  فرضی  موقعیتی  توانمی  اصل،  این  عملی  تبیین  براي کنید   فرض 
  گفتار،  سبک  به  بسته  والدین،  واکنش.  گرددبازمی  منزل  به  مقرر  موعد  از  دیرتر  سالهشانزده

  دهد می  نشان  واکنش  تهدیدآمیز  و  تند  لحن  با   پدر  آمیز،خشونت   سبک  در.  دارد  متفاوتی   پیامدهاي
  تقابل   به  را  گفتگو  فضاي»  و ...   !نداري  رفتن  بیرون  اجازه  دیگر  بودي؟  کجا«  نوع  از  گفتاري  با  و

  در   و   عاطفی   ارتباط  قطع   نوجوان،  دفاعی   حالت  افزایش  موجب  شیوه  این .  سازدمی  مبدل  قدرت
 تکیه  با  خونرم  سبک  مقابل،  در).  198:  1390  لقمانی، (  شودمی  همسالان  گروه  به  گرایش  نهایت

مانند    پدر،  آرامِ  واکنش  در.  کندمی  تبدیل  گفتگو  فرصت  به  را  تنش  متقابل،  احترام  و  همدلی   بر
  به   تهدید،  احساس  بدون  نوجوان  ،»آمدي؟!  دیر  که  افتاد  اتفاقی  چه.  شدم  نگران  پسرم«  اینکه

  تنهانه    خویینرم  نتیجه،  در.  گیردمی  شکل  سالم   تعاملی   الگوي  و   پردازدمی  خود  رفتار  توضیح
  روابط  تحکیم  و  فرزند  عاطفی  و  شناختی  رشد  تقویت  به  بلکه  شود،می  تعارض  تشدید  مانع

 .   انجامد می خانوادگی
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  ها گیريتصمیم  در  نوجوان  دادن  مشارکت. 2-1
  سن   تا  جهل  و  عقل  میان  درونی   کشمکش  بر  تحول دوره نوجوانی،  توصیف  در  }   علی  امام
  عَشَرةََ  ثَمانیَِ  إلى  الرَّجلُِ  عَلَى  یتََغالَبانِ  الحُمقُ  و  العَقلُ  لایَزالُ: «فرمایدمی  و  نموده  تأکید  سالگیهجده  

  آدمى  وقتى. نَبَردند در آدمى در سالگى هجده  تا نادانى و ؛ خِردفیه أکثرَُهُما عَلَیهِ غلَبََ بَلَغَها فإذا سَنَۀً،
مجلسی،  88:  1369کراجکی،  (  یابد» مى  غلبه  او   بر  باشد،  بیشتر  کدام   هر  رسید،   سن  آن  به ؛ 

  عقلی   هاي قوه  میان  تعادل   آن،  در  که  است  انتقالی  دوره  دهنده نشان  بیان،  این  .) 96/  1ق:  1403
  تقویت   بر  باید  مرحله  این  در  تربیتی  رویکردهاي   بنابراین،   است؛  گیريشکل  حال  در   هیجانی  و

 هم درباره مراحل  ,پیامبر اکرم   .رساند  حداقل  به  را  حماقت  غلبه تا  یابد   تمرکز عقلی  هايجنبه 
  وَ   سِنینَ  سبَعَ   عَبدٌ  وَ  سِنینَ  سبَعَ  سَیِّدٌ  اَلوَلدَُ«  فرماید:فرزند و جایگاه فعال نوجوان در خانواده می  رشد

  سوم   سال  هفت  در   و  فرمانبردار،  دوم   سال   هفت  در  سَرور،   اول  سال   هفت   در  ؛ فرزندسِنینَ  سبَعَ  وَزیرٌ
 بر  ،»وزیر«  عنوانبه  نوجوان  توصیف  با   حدیث  ). این476/  21ق:  1414(حرعاملی،  است»    وزیر
 گفتگومحور   فضایی   ایجاد  مستلزم  که  دارد  تأکید  گیري و تدبیرتصمیم  در  شریک  عنوانبه  او  نقش
وزیر بودن فرزند یعنی تمرین   .است  خانوادگی   هاي گیري تصمیم  در  نوجوان  فعال  مشارکت  براي

حل مشکل. مشارکت در مدیریت این است که والدین مسأله را با نوجوان در میان بگذارند، تا او  
 ). 106: 1402به راه حل آنها بیاندیشد (حائري شیرازي، 

  مطالعات   . دهدمی  پرورش را  پذیري او مسئولیت  و  رهبري  هايمهارت  نوجوان، دادن  مشارکت
تقویت  می  مشارکت  هاگیريتصمیم   در  را  نوجوانان  که  والدینی   که  دهدمی  نشان باعث  دهند، 

اعتماد به نفس و عزت نفس نوجوان می شوند. در حقیقت وقتی نوجوان می فهمد که والدین به  
او گوش میحرف امنیت و آرامش میهاي  فرض    .)308:  1389گراو،  کند (مکدهند، احساس 

  نقش   و   کند   هاي تابستان بیاندر مورد کلاس  را  خود   دیدگاه  خواهندمی  نوجوان  از  کنید والدین
  دهند که می  فرصت  نوجوان  به   والدین   برپایه این اصل، .  دهندمی  او   به  را  گیريتصمیم  در  وزیر
 .برسند نتیجه به  باز گفتگوي با  و  کند  بررسی را گزینه هر معایب   و مزایا
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 سکوت موقت هنگام خشم.  3-1
گیرد و از مسیر تعادل خارج  الشعاع قرار می از منظر اخلاقی، عقل انسان در حالت خشم، تحت

  رفتارهاي  و   گفتار  بروز  زمینه   عقل،  بر  هیجان   غلبه  وضعیت،  این  ). در92:  1400شود (سروري،  می
 برتري بر هیجانی، ارسازوک این از عمیق شناخت با  } علی حضرت .کندمی فراهم را ناسنجیده

و  مِنْ  فرَطََ  مَا  تَلَافِیکَ  وَ: «فرمایدمی  و  نموده  تأکید  نابهنگام  گفتار  بر  اندیشیده  سکوت هدفمند 

 سکوت پیامدهاي جبران یعنی ؛)31نامه ،البلاغه نهج ( »مَنطِْقکَِ مِنْ فَاتَ مَا إِدْرَاککَِ   مِنْ أیَْسرَُ صَمْتکَِ
یکی از دلایل عصبانیت، زمانی است که فرد    . نابجاست  سخن  هايزیان  جبران  از  ترمراتب آسانبه

تحقیر شده باشد. در چنین مواقعی، وقتی شخص نتواند از حق خویش دفاع کند، عصبانی شده  
هاي او بر مبناي عقل و  گیري گیرد. در این حالت، گفتار و تصمیم و خشم، تمام وجودش را فرا می 

ناپذیر  کوچک، مرتکب اشتباهی جبران   واسطه یک مسأله منطق نخواهد بود و حتی ممکن است به 
  غضب،  هنگام   که   کنند می   توصیه   اسلامی   هاي آموزه   رو، این   از ).  ).  103:  1395شود (سعیدي مبارکه،  

 گفتگوي و  استدلال  براي   شناختی   توان   لحظات   این   در   زیرا   کند،   خودداري   جدل   و   گفتگو   باید از   فرد 
  عباسی (  بپردازد  نظر  تبادل  به  مؤثري  شکل  به  تواندنمی  و  شودمی  تضعیف  موقت  طوربه  منطقی
  عُدَّةً  لَهُ   أَعدُِّوا  وَ   الْغَضبَِ  سَوْرةَِ  مِنْ  اِحْترسُِوا: «فرمایدتوصیه می  }  علی  حضرت).  51:  1397  ولدي،

  فرو   یعنی  آن،  با   مبارزه  ابزار  و   دارید   نگه  غضب  تندي   از  را  خود  ؛ الْحلِمِْ  وَ  الْکظَمِْ  فِی  بِها  تجُاهدِوُنَ
. اصل فرونشانی خشم و عدم  )87:  1376  الواسطی،  لیثی(کنید»    آماده  را  بردباري  و  خشم  خوردن 

  روایت   عباس  ابن   است؛ چنانکه  بوده  تأکید  مورد  نبوي همواره  سنت  در  تکلّم در حالت خشم،
 ).272 /70ق: 1403 مجلسی،( »فَاسْکتُْ غَضِبتَْ إذَِا: , اللَّهِ رسَُولُ قَالَ: «کند می

. است  نوجوانان  و  والدین  روابط  در  ارتباطی  ضرورت  موقت،  سکوت  اصل  تربیتی،  منظر  از 
  نخست،   رویکرد   در  باشد،  شده  درسی   تکالیف  انجام   در  فرزند خود  قصور  متوجه  والد  کنید  فرض

  مبتنی  دوم   رویکرد   مقابل،  در.  کندمی  ایجاد  زاتنش  و   دفاعی   فضایی  تند،   گفتار   با   آلودخشم  واکنش
 پرسشی  با  و  داده  والد  به  را  هیجانی   تعادل  بازگرداندن  فرصت  هیجان،  بازداري  و  موقتی  سکوت  بر

 نوجوان  روي به را گفتگو مسیر » کنیم؟ و ... صحبت تکلیف  انجام نحوه درباره  مایلی «مانند:  آرام
  این  در   } علی    شود. امام می  منجر  تعامل  به   تقابل،   جاي  به  گفتگو  شرایط،  این   در.  گشایدمی
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  مَوْضَعاً  لَهُ  فاتركَْ  الحدث  عاتبت  إذا: «کندمی  پیشنهاد  نوجوانان  با  تعامل  براي  ظریف  راهبردي  راستا،

  نادیده   را  او  خطاهاى  کردى، برخى  توبیخ  را  جوان  ؛ هرگاهالْمُکابَرةَِ  عَلَى  الإِخْراجُ  یحَْمِلَهُ  لئَِلاَّ  ذَنْبِهِ  مِنْ
 بسترساز  اصل  این  )333  /20تا:  بی  الحدید،  ابی  ابن(نسازد»    وادار  مقابله  به  را  او   تو،  توبیخ  تا   بگیر،

   است. خانوادگی روابط در گفتاري رفتار اصلاح
 . درست و راست سخن گفتن4-1

راستگوییصاحب  تعبیر  به  محسوب  سالم   ارتباط  مهم  هاي ویژگی  از  یکی  عنوان  به  نظران، 
  لاَیَشُوبُهُ   صِدْقٍ«  تعبیر  با  البلاغه  نهج  31  نامه  در  }  علی  حضرت).  93:  1386  سادات،(شود  می

  نیز مؤمنان   قرآن کریم.  کندمی  معرفی  آلودگی  و  دروغ  هرگونه  از  فارغ  گفتاري  را  صداقت  »کَذبٌِ
 »سَدیدًا  قَوْلاً  قُولوا  و  االلهَ  اتقوا  آمنوا   لَّذینَاأیها    یا: «خواندمی  فرا  گفتار  در   استحکام  و  صداقت  به  را
 مدیریت  و  کنترل  براي  اسلام  دین  که  است  ايالعادهفوق   اهمیت  دهندهنشان   که)  70  احزاب/(

 به  »سدّ«  ماده  از  واژه  این  که  دهدمی  نشان  »سدید«  واژه  شناختیریشه   تحلیل.  است  قائل  گفتار
 این از). 66 /3ق: 1404 فارس،ابن( است شده گرفته شکاف کردن پر و شدن مانع بستن، معناي
  و   معنا   در   شکاف  و   لغزش  سستی،  هرگونه  از  که   شودمی  اطلاق   گفتاري  به  »سدید  قول«  منظر،

  درید، ابن(  باشد   خالصانه  نیت  منظر  از  هم   و  استوار  محتوا  حیث  از  هم   که   گفتاري  باشد؛   خالی   نیت
 جوهري،(  کردار  و  گفتار  در  نیک  قصد  و  درستی  معناي  به  »سداد«  تعبیر).  11  /1م:  1987
  ، )404  /8ق:  1421  سیده،ابن(  درستی  سويبه  حرکت  معناي  به  »تَسدََّدَ«  و)  485  /2ق:  1404

  طباطبایی   سازد. علامهمی  آشکار  اخلاقی  و  رفتاري  گوناگون  هايعرصه   در  را  واژه  این  مختلف  ابعاد
  باید   گفتار: واقع  با   ) انطباق1دارد:    اساسی   ویژگی   سه  که  کند می تعریف  گفتاري  را  » سدید  قول«
.  باشد  مبرا  اساسبی  هايزنیگمانه  یا  تحریف  دروغ،  از  و   باشد  داشته  همخوانی  واقعیت  و  حقیقت  با

 از   ) عاري2کند.  می  تبدیل  گفتار  در  امانت  و  صداقت  براي  معیاري  به  را  سدید   قول  ویژگی،  این
 ضرورت  بر  ویژگی  این.  باشد  محتوابی  یا  فایدهبی   سخنان  از  عاري و  هدفمند  باید  سدید  گفتار:  لغو

  اي فایده  گفتار  اگر  حتی:  فایده  ) مشروعیت3دارد.    تأکید  غیرضروري  و  بیهوده  سخنان  از  پرهیز
  فساد منجر  ایجاد  یا  تهمت  چینی، سخن  مانند  غیرمشروع،  امور  به  نباید  فایده  این  باشد،  داشته
 اطمینان   با   مؤمن  که  است  گفتاري  سدید   قول  علامه،   تعبیر  ). به347  /16:  1390  طباطبایی،(شود  
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  و   بودن  لغو  عدم  حقیقت،  با  انطباق   منظر  از  را  آن  بیان،  از  پیش  و  گویدمی  سخن  آن  درستی  به
 تقواي  به  پایبندي  و تأملّ  بصیرت،  نیازمند   فرآیند، این.  دهدمی  قرار  آزمون  مورد  فایده  مشروعیت

 است. شده  اشاره آن به آیه صدر در که است الهی
  پیامدهاي   به  عمیق  توجه  و  بصیرت  نیت،  در  استحکام  مستلزم  ،» سدید  قول«  به  دستیابی

 جمله  از  ها، واقعیت  دقیق   بررسی   و   تأمل،   تفکر،   راستا،   این  در.  است  سخن  فردي   و   اجتماعی
 / 10ق:  1419  مدرسی، (  باشد  داشته  التزام  آنها   به  باید  مؤمن  فرد  یک  که  است  ضروري  خصایص

«قول ).401   تهرانی،   صادقی (است    نقص  بدون  و   محکم   گفتاري   معناي   به   ، »سدید  بنابراین 
  فضاي  در  و   دارد  در بر  را  عدالت  و  حقیقت  صداقت،   خود  محتواي  در  که)  213  / 24ق:  1406
  آن   در  بازیچه  و   خطا   باطل،  براي  جایگاهی   هیچ  که  ايگونه به  کند، می  حرکت  درستی  و  صواب

  سخنی  است؛   زبانی  تأمل  محصول  سدید،  گفتار  ). در نتیجه358  /18ق:  1419  االله،فضل(نیست  
 شود.می سنجیده اخلاقی  اثر و  هدفمندي  صحت، منظر از بیان،  از پیش که

 امنیت   احساس  و  متقابل  اعتماد  پایه  گویی،راست   به  بنديپاي  نوجوانان،  و   والدین  روابط  در 
  کند، می  مطرح  پرسشی  خانواده  مالی   مسائل  درباره  نوجوان  که  هنگامی   مثال،  براي  است؛  روانی
  یا   فریب  جاي  به  ،»کنممی  بررسی  اما  دانم،نمی  حاضر  حال  در«  مانند  صادقانه و درست  پاسخ
  »سدَِیدًا قَوْلًا قُولُوا« آیه رو،این از .شودمی منجر تربیتی مشارکت  و شفافیت  تقویت به  کاري،پنهان

 گفتاري   رفتار  و  نیت  اندیشه،  دهیسامان  براي  معرفتی  بنیانی  بلکه  اخلاقی،  ايتوصیه   صرفاً  نه
 ). 563 /3ق: 1407  زمخشري،( رودمی شمار به انسان

  کاربرد ناآگاهانه کلام  از پرهیز  .5-1
  بدون  گفتن سخن از خودداري اسلامی،  هايآموزه در گفتاري اخلاق  اصول ترینمهم از یکی

 ؛ تَعرْفُِ  لَا  فِیمَا  الْقَولَْ  دَعِ  وَ: «فرمایدمی  ناآگاهانه   کلام   از   پرهیز  اصل  مورد  در  }   علی  امام .  است  علم 
 نامه  همان  ادامه  در  ایشان  .)31نامه  ،البلاغهنهج  (کن»    رها  دانینمی  آنچه  در  را  گفتن  سخن
  دانی نمی  که  را  چیزي  ؛لکَ  یُقَالَ  أنَْ  لاتُحبُِّ  مَا  لاتَقلُْ  وَ  تعَلْمَُ  مَا  قلََّ  إِنْ   وَ  لاتعَلْمَُ  مَا  لاتَقلُْ   وَ: «دهدمی  هشدار

  این   شود».  گفته  تو  به  نداري  دوست  که   مگو  را  چیزي.  دانیمی  آنچه  باشد  اندك   چند  هر  مگو،
  از   و آگاهی  و علم  فاقد   سخنان  از  خودداري  بر تأکید   یکسو،  از:  کندبیان می  را   مهم بُعد   دو  توصیه
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  از   گوینده  که  گفتاري  از  پرهیز  یعنی   گفتن؛  سخن  اخلاقی در  متقابل  قاعده  رعایت   دیگر،  سوي
  تَقفُْ  وَ لافرماید: «نیز در تأیید این اصل می  قرآناست.    ناخشنود  خود  درباره  سخن  همان  شنیدن

 ). 36(اسراء/ مکن»  پیروى ندارى، آگاهى آن به آنچه ؛ ازعلِمٌْ بهِِ لکََ لَیسَْ مَا
  دو   اهمیتی  نوجوانان،  با  برخورد  در  ویژهبه  خانوادگی،   روابط  در  اصل  این   تربیتی  کاربست 

  دانش  زمینه  آن  در  والدین  که  کند  مطرح  تخصصی  پرسشی  نوجوان  کنید  فرض.  دارد  چندان
  بلکه  کاهد،نمیمسئله    از ابهام  تنها  نه  ناآگاهانه  گفتار  موقعیتی،  چنین  در  باشند،  نداشته  کافی

می  اعتماديبی  موجب نیز  این.  شودنوجوان  «بگویند  صداقت  با  باید  والدین  رواز    باره این  در: 
 تبلور  بلکه   ناتوانی،   نشانه  نه  پاسخ،   این  . »کنیم و ...  بررسی  هم  با  بیایید   ندارم؛  دقیقی  اطلاعات

  .شودمی  منجر  متقابل  اعتماد  تعمیق  و  بودن  گفتگومحور  علمی،  رشد  به  که  است  ارتباطی  خرد
 .است خانواده در  ارتباط کلامی  سلامت تداوم عامل   ناآگاهانه، سخن از پرهیز بنابراین،
 گیري نتیجه 

  است. در   کارآمد  و  مناسب  ارتباطی  هايسبک  نیازمند  آفرین،تحول   ايدوره   عنوانبه   نوجوانی
  گفتاري   هايسبک  بررسی  است،  یافته  افزایش   هاخانواده  در  ارتباطی  هايچالش  که  حاضر  عصر

هاي  هاي گفتاري مبتنی بر آموزهسبک  کاربست.  دارد  ايویژه  اهمیت  نوجوانان  با  تعامل   در  والدین
  ارتباطی و   هايمهارت  تقویت  موجب  فرزندي،-والد  گفتگوهاي  کیفیت  ارتقاي  بر  علاوه  اسلامی،

  البلاغه   نهج  جمله در  از  اسلامی،   هاي آموزه  شود. درمی  رفتاري  هايتعارض  از  پیشگیري  نهایت،   در
 تعارضات   بروز  از  مؤثري  طور  به  تواندمی  گفتار  مدیریت  و  شده که نوع سخن گفتن و کنترل  تأکید 

 گفتاري  اصول  این  کارگیريبه .نماید  ایجاد   پایدار  و   گرحمایت  گفتگومحور،  فضایی   و   کند  جلوگیري
 ساززمینه  بلکه  کند،می  تضمین  را  نوجوانان  -والدین  روابط  سلامت  تنها  نه  خانوادگی،  روابط  در

 شود:می پذیرمسئولیت نسلی تربیت
  در   دهد، می  افزایش  را  نوجوانان  در  پرخطر  رفتارهاي  خشن،  خویی: سبک ارتباطینرم:  1  اصل

  کمک   آنان   رشد   و   نفس  عزت  نفس،   به  اعتماد   تقویت  به  زبان ملایم،   و  خونرم  رویکرد  که  حالی
 کند. می
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  موضع  از  را  والد  مشارکتی،  گفتگوي  ها: الگويگیري تصمیم  در  نوجوان  دادن  مشارکت:  2  اصل
 کند. می تقویت را نوجوان پذیريمسئولیت  و احساس ساخته خارج آمرانه

 برداشتسوء  و   تردید   ابهام،   بیان، از  در  صحت  و   گفتن: صداقت   سخن  راست  و   درست:  3  اصل
 کاهد. می

- شناختی  مکانیسمی  هیجان،  لحظات  در  هدفمند  خشم: سکوت  هنگام  در  سکوت:  4  اصل
  امکان  و کرده حفظ را گفتگو امن فضاي رفتار، این. است مخرب گفتار از جلوگیري براي خلاقیا

 . آوردمی فراهم را عاقلانه  پاسخ  دهیسامان و بازنگري
 . کندمی تضعیف را مخاطب  اعتماد علم،  بدون کاربرد ناآگاهانه کلام: گفتگو از پرهیز: 5 اصل
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